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A Boronkay Gyorgy Miiszaki Kézépiskola, Gimnazium és Kollégium

Intézményi Minoségiranyitasi Programja

Motto:

Elsodleges cél, hogy az Intézményi Mindségiranyitasi Programunk
maximalisan segitse a feliilvizsgalt és korrigalt Pedagogiai Programunk
célkitlizéseinek maradéktalan megvaldsitasat, az iskolankban folyo oktato-
neveldo munka folyamatainak magas szintili, szabalyozott és atlathato

végrehajtasat.

1. Bevezeto

Iskolank létrejétte és mlkodeése szorosan kapcsolddik a hazankban és térségiinkben
lezajlott iparfejlesztési torekvésekhez, és része a magyarorszagi kdzépfokd miliszaki

szakember- és technikusképzésnek.

Az iskola szervezetileg 1950. augusztus 15-én alakult a Vallds- és Kozoktatasi
Minisztérium rendeletére.

Onéllé épiilet hidnydban a vaci gimndzium engedett at harom tantermet a
technikumi osztalyok elhelyezéséhez, s lehetdvé tette a fizika, a kémia elfaddk, a
tornaterem és a rajzterem hasznalatat is.

A technikum harom els6 osztalyaba 138 tanuld iratkozott be. Ebbdl 75 tanuld a kiilon
igazgatas alatt m{ikodd Diakotthonban kapott elhelyezést.
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A gyakorlati oktatas tanmihely és felszerelés hianyaban csak 1951. januarjaban
indult meg az iskola alagsoraban kialakitott két m{ihelyteremben, 45 munkapadon.

Az iskola a Kdzoktatasiligyi Minisztérium 1951. oktdber 1-jén kiadott hatarozataval
onalldsult. Ezzel egyidében az iskolat a Kohd- és Gépipari Minisztérium felligyelete ala
helyezték. Az intézmény neve ekkor Technikumra valtozott.

A Vallas- és Kozoktatasiigyi Minisztérium 1950-ben elrendelte egy (j mihelyépiilet
megeépitését az iskola udvaraban. Az épitéshez sziikséges telket a varos biztositotta. A
mdhelyépdiilet 1952. junius 6-an ker(ilt atadasra. A gyakorlati oktatas hatékonysagat és a
szakemberképzés életszerliségét segitették el6 azok a vallalati képzési- és
munkakapcsolatok, amelyek az elmult fél évszazadban alakultak ki. A 70-es évektdl
kezd6dden meghatarozd az iskola és a HAGY kapcsolata. Az iskolanak 1990-tdl kdzel 40
gazdalkoddval van szoros képzési kapcsolata.

1953. oktdber 1-jétél a LOwy Sandor Diakotthon a Koho- és Gépipari Minisztérium
felligyelete ala kerdlt, és a technikummal k6z0s igazgatas alatt (jjaszervezodétt, s ma is
ilyen szervezeti keretek kozott miikddik. A didkotthon a Kollégium cimet 1962-ben kapta
meg.

A kollégium életében alapvet6 valtozas a 90-es évek elején indult meg, a Piaristak
Ujbdli visszateleplilését koveton. A kollégistak 1995 januarjaban foglaltak el végleges
helylket a szérliskerti 200 férOhelyes kollégiumban. A felndttkord dolgozok képzésére
szolgald esti tagozat 1950. november 1-jén kezdte meg miikddését. 1962-ben megindult
a technikusok képzése a levelez6 tagozaton is.

Az (j technikum elsd érettségiz6 ndvendékei (81 f6) erdgépgyartd technikusként
1954 nyaran hagytak el az iskolat.

Az 1956 utani évekre a tanuldlétszam gyors felfutasa, az intézmény erételjes
fejlesztése, a képzési szinvonal emelése volt a jellemzo.

El6bb 2,5 millié forint koltséggel tataroztak az iskola €s a diakotthon épliiletét. A
tanmiihelyt toldaléképulettel bdvitették, sok szerszamgépet hoztak, valamint
laboratériumokat alakitottak ki. Az 1962/63-as tanévben fels6fokd technikumi felvételi
vizsgara elokészitd tanfolyam indult iskolankban, amit az 1963-66 kozotti években a
Banki Donat Fels6fokd Gépipari Technikum Vacra kihelyezett képzése egészitett ki. A
fels6fok képzés 1966-ban az allamvizsgak letétele utan megsz(int.



Wy Boronkay Gyorgy Miiszaki Koézépiskola, Gimnédzium és Kollégium Oldalszam: 3/4

ég{ﬁ? 2600. Vac, Németh LaszI6 u. 4-6. Tel.: 36-27-317:07ax.: 36-27-315-093 File:
N
?‘:m

INTEZMENYI MIN OSEGIRANYITASI PROGRAM IMIP1

A sikertelen probalkozas utan 1994-ben kezdtiik meg Gjra a mérnokképzést a Gabor
Dénes Fdiskola kihelyezett tagozataként.

Az elsO informatikus mérnokok 1998-ban végeztek. A fOiskolanak folyamatosan 250-
300 hallgatéja van.

1969-ben életbe megsziintették a technikusképzést és 1973-ban befejez0dott a
szakkozépiskola kiépilése.

Fontos valtozas volt 1975-ben, az iskola elébb a Pest Megyei, majd 1978-ban Vac
Varosi Tanacsa fenntartasaba kerdilt.

Az iskola képzési jellege 1978-ban alaposan megvaltozott. A kiéplild szakmunkas
képzési célu osztalyok gép-, miszer- és villamosipari- szakokon indultak.

Az iskola képzési profiljanak megujitasat szolgald valtozasai az 1985. évi oktatasi
torvény alapjan folytatddtak az 1993. évi kozoktatasi és szakképzési torvény
szellemében. A valtozasok alapvetden érintettek minden szakteriiletet. A valtozast a
gépszerkeszt képzés inditotta el, amit 1987-ben az automatizalasi, 1988-ban a gazipari,
1990-ben a gépgyartastechnoldgiai-szamitastechnikai technikusképzés kovetett, késébb
tért hdditott a mechatronika is. 1998-ban kezdtiik meg a kéttannyelv(i szakmai képzést
gépész teriileten, német tanitasi nyelven.

A személyi szamitdgép megjelenése tovabbi valtozast inditott el. 1988-ban megindult
szamitastechnikai technikusképzésbdl nétt ki az informatikusképzés, amit 1991-ben a
paksi modell atvételével a programozd képzés kovetett.

1996-2000 kozott kiépllt a gimnaziumi oktatdas és eredményesen miikédik a
kéttannyelv(i képzést el6készitd évfolyam is. A vilagbanki kisérlethez iskolank 1994-ben
csatlakozott.

Az utdbbi két évtizedben sok Uj létesitménnyel és pedagdgiai lehetdséggel boviilt
iskolank: konyvtar és olvaséterem, el6addtermek, szaktantermek, laboratdriumok,
stadid, nyelvi termek, kabeltelevizids rendszer létesiiltek, 180 szamitdgéprol elérhetd az
Internet. Szakkorok, énekkar, zenekarok, sport-szakosztalyok, irodalmi bemutatdk,
tanulmanyi- és szakmai versenyek szervezddtek, szinesebbé téve iskolank életét. Mindig
jut id6 kiallitasok, vetélked6k, klubdélutanok, diaknapok, diakbalok szervezésére is,

igényesek (nnepi rendezvényeink.
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A didkok felzarkdztatasa mellett altalanossa és hatékonnya valt a magas szintl
tehetséggondozas, eredményes az érettségire és felséfokd tanulmanyokra vald
felkészités, ennek megfelelden tomeges az egyetemeken, fdiskolakon vald
tovabbtanulas.

Az iskola mindenkor fogékony volt az Ujra, a valtozasra. Sokagu kapcsolat-rendszert
épitett ki varosi intézményekkel, gazdalkodd szervezetekkel, egész mikrokdrnyezetével.
Szamtalan varosi, megyei, orszagos és nemzetkdzi szakmai-, tanulmanyi,- kulturalis és
sportsiker, kitlintetés és elismerés fémijelzi, dokumentalja a magas szinten képzett,
elkotelezett tantestiilet oktatd-nevel6 munkajat, és a tanuldifjisag szorgalmat,
magatartasat és céltudatos torekvését.

Az iskola fennallasa o6ta a nappali tagozaton 6184, a felnGttoktatasban 1935,
dsszesen 8119 novendék végzett. Tobb mint 200 pedagdgus tanitott — jelenleg szazan
vannak — segitette a didkok fels6foku tanulmanyokra vald felkésziilését, technikussa
valasat és mivelt allampolgarra nevelését.

Az iskola alapitasa 6ta eltelt fél évszazad alatt az intézményben megteremtbdtek a
gépipari, elektronikai, szamitastechnikai technikus-, a programozoképzés feltételei,
képzési hagyomanyai és sokagl kapcsolatai. Az iskolara mindvégig a tarsadalmi és
gazdasagi kornyezethez, a gyorsan valtozd vilag igényeihez valé rugalmas
alkalmazkodas, a nyitottsag, a gazdalkoddkkal vald aktiv és sokoldal( egyittmiikddés
volt a jellemz6. Az intézmény erre a széles bazisra épitve, a megteremtett
hagyomanyokbdl taplalkozva végzi feladatait, eredményes és emberformalé oktato-

neveld munkajat.
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1.2 Helyzetelemzés

Az utdbbi idében egyre tobbet foglalkoznak a mindségiigy kérdésével nem csak az
ipar teriiletén, hanem a szolgaltatasok, ezen bellil pedig az oktatas vonatkozasaban is.
Fel kell tehat késziilni ezen a teriileten is, hogy a kihivasoknak, a korszer(sitési
igényeknek meg tudjunk felelni, aminek legfébb zaloga a mindségi munkavégzés és egy
olyan atfogd mindségligyi rendszer bevezetése és fejlesztése, mely a TQM iranyat
célozza meg.

A szakképzés tekintetében a gazdasagban jol képzett szakemberek irant van
kereslet. A munkaerdpiac felkésziilt, minGségi munkat végezni tudd szakembereket var.
A min0ség szerepe a szakképzésben minden szinten megnétt. A szakképzés hirnevét,
megitélését mindsége hatdrozza meg. Igy a mindség ezen a teriileten nemcsak
stratégiai kérdéssé valik, hanem el is dontheti egy szakképzési intézmény sorsat.

A minGség tartalmanak moddszerének értékelését, valamint a mindségbiztositas
elvének alkalmazasat segitik a szakképzésre vonatkozd altalanos iranyelvek, standard
eléirasok, jogszabalyok és szabvanyok harmonizalt rendszere, tovabba a
megvaldsitashoz sziikséges intézményrendszer.

A szolgaltatasok és ezen beliil olyan human szolgaltatasok, mint:

» egészségligy (szocialis gondoskodas);

» dllamigazgatasi ligyintézés;

= Kkereskedelem;

* banki és biztositasi szolgaltatasok;

» és nem utolsd sorban az oktatas-képzés minGsége dontéen meghatarozzak egy

tarsadalom, és ezen beliil pedig a lakossag, az emberek ,€életmindségét”.

Nézziik meg ez utdbbit egy kicsit konkrétabban:
Az oktatas az (j paradigma szerint nem pusztan tantervi keretek kézé szoritott,
elkilonitett, toredékes kozvetitésekbdl all. Sokkal inkabb egy olyan folyamatként kell

Készitette: Eréss Sandor Alairas: Kiadas datuma: 2004. 04.
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felfogni, amely allandd tokéletesitésre Osztdndz, fejleszti az egyén érdeklddési korét és
jellemét.

Ez a fajta oktatas hasznos az egyén szempontjabdl, a gazdasag szempontjabdl és az
egész tarsadalom szempontjabdl.

A pedagdgia akar kultUrakdzvetitd, akar munka-erdpiaci, akar a gazdasagi funkcidjat
tekintve egyarant felveti a mindségi igényt. A mindség kdzpontba keriilése a
mindségbiztositasi rendszerek oktatasi alkalmazasa nem lehet rovid tava divatkampany.
A mindségjavitas irant elkotelezett szakemberek, tdmogatdk pontosan tudjak, hogy csak
hosszitavon megtervezett emberi és anyagi raforditasok utan varhatd eredmény.

Demokratikusan, atlathaté és a nyilvanossagot biztositd mindségbiztositasi rendszer
lehet csak elfogadhatd és hatékony. A mindségbiztositas csak egymasra épild
rendszerben képzelhetl el. Az egyes szinteken az elért eredmények és azok feltarasa
alapjan az intézményi szintt6l az orszagos szintig mikdodnie kell.

A mingségbiztositasi rendszer csak akkor tud miikddni, ha az abban részt vevd
pedagdgusok, kutatdk, iskolafenntartdk, oktatasiranyitok egylttmikodnek, kdzdsen
vallaljak a feladatokat.

Biztos bukas, ha a rendszer nem biztositja:

» afeladatban résztvevok magas szintl(i képzését;

* a mindségbiztositasban részt vevd intézmények, iskolavezetfk, pedagdgusok
védettségét (hiszen a feltart problémak nem lehetnek iskolabezarasok,
pedagdgus-elbocsatasok indokai);

* a mindség javitast végzd tdbbletmunkat vallald pedagdgusok megbecsiilését

(6rakedvezmény, tdbbletjovedelem stb.).

A mindség kozéppontba helyezése az oktatas fejlesztésének hlizdtényezdije lehet, ha
a célrendszer jol megfogalmazott, ehhez adott a megfeleld feltételrendszer és a

mindségbiztositasi rendszer mindségét a tanusitd szervezet igazolja.
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Az, hogy a kultdra és a mindségkultira minden ,minéség — gula alapja” azt mi sem

példazza szemléletesebben — Seghezzi gondolatait figyelembe véve —, mint a hazai

~.mindségpalota” logikai gulaja:

a mindségoktatas négyszintl, stabil gulaja

vevok, kdrnyezet
tarsadalom

/4. j6 minésédi szolgéltatés\

%. (minéseg)modszerek,technikak | oek kornyezet
t

vevok, kdrnyeze tarsadalom
tarsadalom _ i
2. (min6éség) modellek, rendszerek

/ 1. altalanos (mir6ség) kultdra \

vevok, kdrnyezet
tarsadalom

A hazai logikai gulak kdvetend6 aranyai: 1. (40) — 2. (30) — 3. (20) — 4. (10).

A modell a tarsadalom, a kornyezet, a vevok kiils6 kapcsolatrendszerében kell, hogy

funkcionaljon, kdlcsénds egymasra hatassal.

A modell alapjat az altalanos illetve, min&ségkulturalis szemlélet, gondolkodas

képezi, erre épithetbk csupan a mindség elvarasat teljesiteni képes modellek,

rendszerek, stratégiak. Csak ilyen alapokon lehet hatékonyan alkalmazni korszerii

min&ség-mddszereket, technikakat és ezek eredménye lehet a jo minGségii szolgaltatas.

Meggy6z0désiink, hogy a mindségattorés hazankban csak Ugy lehetséges, ha

hosszitavon (minimum 5-10 év) a modellglla elsé két lépcsdjébe igen sokat

invesztalunk, mert ezek jelentik a modell infrastruktdrajat.
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Az pedig, hogy az oktatas terliletén miért sziikséges mindségbiztositasi rendszer
bevezetése, kiépitése, a kdvetkez6 valaszt adhatjuk:

= a mindséghez vezetd egyetlen Gt a MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER, mert ez

az egyetlen lehet6ség kifogastalan, egyenletes mindségl (termék) szolgaltatas

kibocsatasara.

A rendszer kiépitésével biztosithatd és ellendrizhetové tehetd a mindségbiztositas a
kozoktatas teriiletén is, mely Iényegét tekintve:
Olyan tudatos intézményi tevékenység, amely az intézmény szakmai céljainak és
tényleges miikodésének allandd kozelitését szolgalja a gyerekek, szilok,
pedagdgusok, fenntartok, valamint a munkaerGpiac igényeinek mind teljesebb

kielégitése céljabdl.

Igy megvaldsithaté és egy(ttal biztos garancia adddik arra, hogy a felndvekvé — a
képzésben résztvevd — generacid szamara a mindség, a mindségre torekvés (igye
természetes velejardjaként jelentkezzen az emberek életében, mely minéségrél alkotott
LEletfilozofia” atalakitja, atformalja az egyén gondolkodasmaodijat és lényegét tekintve
beivadik: az els6 generacio fejébe,

a masodik generacio vérébe,

a harmadik generacié génjébe!

Ezért lényeges, hogy a szolgaltatds teriiletén a kozoktatasi intézmények is

rendelkezzenek megfeleld, korszer(i mindségiranyitasi programmal.
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1.3 Fenntartoi MIP kivonata

A helyi, telepiilési dnkormanyzatok a t6bbszér mddositott Kozoktatasi térvényben
(1993. évi LXXIX. Torvény a kozoktatasrdl; a tovabbiakban Ktv.) meghatarozottak
szerint latjak el a kdzoktatassal kapcsolatos feladataikat.

A Kozoktatasi torvény 85.§-a alapjan a helyi 6nkormanyzatnak intézkedési tervet,
illetve mindségiranyitasi programot kell késziteni.

Az intézkedési tervben a helyi ©Onkormanyzat 6nalléan, vagy mas helyi
onkormanyzattal kozosen koteles a kozoktatasi feladatai megszervezéséhez sziikséges
onkormanyzati dontés elOkészitést szolgald feladatellatasi, intézményhaldzat
mikodtetési és fejlesztési tervét (a tovabbiakban: dnkormanyzati intézkedési terv)
rogziteni.

Vac Varos Onkormdnyzat képvisel6testilete — a megyei fejlesztési tervvel
dsszhangban — a 125/2000. (VII. 10.) szam( hatdrozataval elfogadta kdzoktatasi
feladatainak ellatasardl szold intézkedési tervét, melynek megvaldsitasat kétévenként
értékeli.

Az dnkormanyzati minéségiranyitasi program (OMIP) az 6nkormanyzati kdzoktatasi
rendszer egészére hatarozza meg a fenntartd elvarasait, az egyes intézményeknek a
fenntartdi elvarasokkal kapcsolatos feladatait, a kozoktatds rendszerének és a
kozoktatast érintd mas dagazatok — gyermek- és ifjusagvédelem, szocialpolitika,
munkaerd-gazdalkodas, kdzmiivelddés, egészségiigy — kapcsolatait, a fenntartd iranyitas
keretében tervezett szakmai, torvényességi, pénziigyi ellendrzések rendjét.

A Kozoktatasi torvény 40.§-a tartalmazza a kdzoktatasi intézményekre vonatkozd
mikodési rendet. E paragrafus alapjan a kdzoktatasi intézmények feladataik hatékony
torvényes és szakszerl végrehajtasanak folyamatos javitasa, fejlesztése céljabdl
meghatdrozzak mindségpolitikajukat, illetve a mindségpolitika végrehajtasa érdekében

mindségfejlesztési rendszert épitenek ki és mlkodtetnek.

Készitette: Eréss Sandor Alairas: Kiadas datuma: 2004. 04.
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Az intézményi minGségiranyitasi programoknak 0Osszhangban kell allniuk az
onkormanyzati mindségiranyitasi programmal. Az ©nkormanyzat altal mikodtetett
minden kozoktatasi intézmény részt vett a COMENIUS 2000 kdozoktatasi
mindségfejlesztési program 1. modelljének vagy az ISO 9001:2000 mindségligyi
rendszernek a kiépitésében, igy az intézmények a partnerkézpontd mikodés kritériumait
ismerik, napi gyakorlatukban alkalmazzak.

A fenntartdi iranyitds keretében a fenntartd (Ktv. 102. §) a mindségiranyitasi

programban meghatarozottak szerint miikddteti a mindségfejlesztés rendszerét.
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1.4 Az intézményi mindségiranyitasi rendszer miikodésének szervezeti

keretei

Az Iskola vezetése az IMIP-ben megfogalmazottakkal 6sszhangban, és ennek
megvaldsitasa érdekében rogziti legfontosabb mindségligyi célkitlizéseit.
és illeszkednek az Iskola miikodési gyakorlatahoz.

Az Iskola el6tt allé feladatok sikeres teljesitésének elGsegitésére a kovetkezd
terlileteken sziikséges célkit(izések megfogalmazasa és azok hatékony teljesitése:

» versenyképesség;

» beiskolazasi és kibocsatasi létszamok;

» infrastruktdra;

* informacio;

» az oktatds-nevelés munkakdrnyezeti helyzete és feltételei;

» emberi er6forrasok;

* a mindségmenedzsment rendszer fejlesztése;

» pénzligyi, finanszirozasi hattér;

» a versenyszféraval vald kapcsolattartas fejlesztése.

A mindségmenedzsment rendszer szabalyozott, hatékony miikédése megkdveteli,
hogy a sziikséges folyamatokat és Iépéseket megtervezziik. Ennek érdekében a vezetés
az Iskola tevékenységével dsszehangolt mindségfejlesztési tervekben rogziti a rendszer
és a mindségmenedzsment rendszer miikddtetésével, karbantartasaval, folyamatos
javitas-fejlesztésével dsszefiiggd valamennyi feladatot.

Ezt a tervet a vezetés atfogd stratégiai célkit(izéseit alapul véve a szakma-
csoportvezet6k a Mindségi Igazgatd (MI) bevonasaval készitik eld az igazgatd részére,
aki ezt — egyetértése esetén — a Tantestiilet elé terjeszti. A Tantestiilet altal jovahagyott
tervet az igazgatd kiadja. A terv idGtartama minimalisan egy éves, ill. igazodik az Iskola
egyéb terveinek id6tartamahoz (pl. az 5 évre sz6l6 Pedagdgiai Tervhez).

Készitette: Eréss Sandor Alairas: Kiadas datuma: 2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas: Verzioszam: 1.1
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A mindségfejlesztési terv ki kell térjen:

» az el6z6ekben vazolt stratégiai célkitlizések megvaldsitasaval Gsszefliggd
adott idGszaki feladatokra;

» az Iskola magas minGségi szinten torténd mikodtetéséhez sziikséges
specialis forrasok, feleldsségek meghatarozasara;

* a mindségmenedzsment rendszer és dokumentumrendszer kidolgozasanak
és folyamatos javitas-fejlesztésének szabalyozasara;

» az egyes képzési formak és teriiletek mindségi jellemzdinek, kritériumainak
meghatarozasdra, alakulasara, elemzésére, karbantartasara és fejlesztésére;

» az ellendrzési, szamonkérési mdodszerek fejlesztésére;

» az oktatasi-nevelési folyamatok ill. az Iskola miikddésének mindségét
alapvet6en meghatarozé feltételekben tervezett valtoztatasokra;

» a kozvetlen és kozvetett vevodi, informacidk elemzésére.

Az Iskola egészének hatékony, egyértelm(i mikodése megkoveteli, hogy a
minéségmenedzsment rendszert 6sszehangoljuk a rendszer egészének miikddésével, a
mindségeért valo felel6sségeket az altalanos vezetdi és alkalmazotti feleldsségekkel.

A szervezeti felépités sémajat az 1. sz. melléklet organigramja mutatja. A szervezet,
az Iskola létszamanak, feladatainak és miikédésének megfelelden hierarchizalt,
rugalmas felépitésli, de mégis ahhoz kelléen strukturdlt, hogy a vezetGi feladatok és
felelosségek hatékonyan megoszthatéak és vildgosan elhatarolhatéak legyenek. A
szervezeti sémabdl kitlinik, hogy a MI fliggetlensége biztositott, minthogy ebben a
mindségében kozvetlenll az igazgatohoz tartozik.

Az Iskola mindségpolitikajabdl kovetkezGen a mindségmenedzsment rendszer
operativ mikodtetése az IMIP-ben &sszehangolt mddon, pontosan meghatarozott
feladatok és elvarasok szerint folyik. Az altalanos felel6sségeket az 1. melléklet
szervezeti sémajaban szerepld vezetOkre kidolgozott munkakori, valamint az azonos
jellegli tevékenységekre kiadott munkahelyi leirasok, ill. az egyéb altalanos

minéségmenedzsment rendszer feletti dokumentumok elGirasai rogzitik.
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A konkrét mindségrendszeri felel6sségeket, hataskoroket az IMIP egyes rész-

fejezetei, az egyes MB Eljarasok (ME), ill. MB Munkautasitasok (MU), valamint az

Eljdrasok és Utasitasok kompetencia matrixa tartalmazzak. A minGséget befolyasold

legfontosabb végrehajtd munkakdrékben az erre kidolgozott munkahelyi leirasok ill. az

onellendrzésre vonatkozd eldirasok az iranyadok.
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1.5 A dolgozdk mindségiigyi képzése

A folyamatok szabalyozottsaganak biztositasa érdekében — rogzitett gyakorisaggal és
modon — szervezetlink a kbzismereti és szakmai terlileten egyarant 6-6 fGs operativ
team-et hivott életre. Ezek munkajat, tevékenységét az MMB koordinalasaval —
folyamatos ellendrzés mellett — végzi minGségligyi szervezetiink. A team-vezetk részére
félévenkénti rendszerességgel belsé tovabbképzéseket, a mindségliggyel kapcsolatos
felkészitéseket tartunk az MI iranyitasa mellett.

Ezek a munkacsoportok pedig a teriiletiikhdz tartozd valamennyi kollégajukat
tajékoztatjak és bekapcsoljak a mindségi munkavégzés folyamataba, a rendszer
zavartalan és szabalyozott miikddtetése érdekében.

Mivel a megfeleld szinvonall és hatékony auditok végrehajtasanak kiemelt
fontossagl feltételét jelentik a jol képzett, az Iskola tevékenységét, és a
minéségmenedzsment-rendszer miikddését is jol értd auditorok. Az auditoroknak ezért
specidlis alapoktatasban, és rendszeres auditor szintentartd tréningeken kell
résztvennilik, amelynek feltételeit az Iskola vezetése kell biztositsa. Ezt a képzést az
éves oktatasi-képzeési tervekben szerepeltetni kell. Végrehajtasukért az Iskola mindségi
igazgatdja felel.

Az auditorok részére ezen képzés és tovabbképzések sikeres teljesitése alapjan az
Iskola igazgatdja a mindségi igazgatd elbterjesztésére személyre sz4l6 megbizast ad ki,

amely visszavonasig érvényes.

Készitette: Eréss Sandor Alairas: Kiadas datuma: 2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas: Verzioszam: 1.1
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A Boronkay Gyorgy Miiszaki Kézépiskola, Gimnazium és Kollégium

Intézményi Minoségiranyitasi Programja

Motto:

Elsodleges cél, hogy az Intézményi Mindségiranyitasi Programunk
maximalisan segitse a feliilvizsgalt és korrigalt Pedagogiai Programunk
célkitlizéseinek maradéktalan megvaldsitasat, az iskolankban folyo oktato-
neveldo munka folyamatainak magas szintili, szabalyozott és atlathato

végrehajtasat.

1. Bevezeto

Iskolank létrejétte és mlkodeése szorosan kapcsolddik a hazankban és térségiinkben
lezajlott iparfejlesztési torekvésekhez, és része a magyarorszagi kdzépfokd miliszaki

szakember- és technikusképzésnek.

Az iskola szervezetileg 1950. augusztus 15-én alakult a Vallds- és Kozoktatasi
Minisztérium rendeletére.

Onéllé épiilet hidnydban a vaci gimndzium engedett at harom tantermet a
technikumi osztalyok elhelyezéséhez, s lehetdvé tette a fizika, a kémia elfaddk, a
tornaterem és a rajzterem hasznalatat is.

A technikum harom els6 osztalyaba 138 tanuld iratkozott be. Ebbdl 75 tanuld a kiilon
igazgatas alatt m{ikodd Diakotthonban kapott elhelyezést.

Készitette: Eréss Sandor Alairas: Kiadas datuma: 2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas: Verzioszam: 1.1
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A gyakorlati oktatas tanmihely és felszerelés hianyaban csak 1951. januarjaban
indult meg az iskola alagsoraban kialakitott két m{ihelyteremben, 45 munkapadon.

Az iskola a Kdzoktatasiligyi Minisztérium 1951. oktdber 1-jén kiadott hatarozataval
onalldsult. Ezzel egyidében az iskolat a Kohd- és Gépipari Minisztérium felligyelete ala
helyezték. Az intézmény neve ekkor Technikumra valtozott.

A Vallas- és Kozoktatasiigyi Minisztérium 1950-ben elrendelte egy (j mihelyépiilet
megeépitését az iskola udvaraban. Az épitéshez sziikséges telket a varos biztositotta. A
mdhelyépdiilet 1952. junius 6-an ker(ilt atadasra. A gyakorlati oktatas hatékonysagat és a
szakemberképzés életszerliségét segitették el6 azok a vallalati képzési- és
munkakapcsolatok, amelyek az elmult fél évszazadban alakultak ki. A 70-es évektdl
kezd6dden meghatarozd az iskola és a HAGY kapcsolata. Az iskolanak 1990-tdl kdzel 40
gazdalkoddval van szoros képzési kapcsolata.

1953. oktdber 1-jétél a LOwy Sandor Diakotthon a Koho- és Gépipari Minisztérium
felligyelete ala kerdlt, és a technikummal k6z0s igazgatas alatt (jjaszervezodétt, s ma is
ilyen szervezeti keretek kozott miikddik. A didkotthon a Kollégium cimet 1962-ben kapta
meg.

A kollégium életében alapvet6 valtozas a 90-es évek elején indult meg, a Piaristak
Ujbdli visszateleplilését koveton. A kollégistak 1995 januarjaban foglaltak el végleges
helylket a szérliskerti 200 férOhelyes kollégiumban. A felndttkord dolgozok képzésére
szolgald esti tagozat 1950. november 1-jén kezdte meg miikddését. 1962-ben megindult
a technikusok képzése a levelez6 tagozaton is.

Az (j technikum elsd érettségiz6 ndvendékei (81 f6) erdgépgyartd technikusként
1954 nyaran hagytak el az iskolat.

Az 1956 utani évekre a tanuldlétszam gyors felfutasa, az intézmény erételjes
fejlesztése, a képzési szinvonal emelése volt a jellemzo.

El6bb 2,5 millié forint koltséggel tataroztak az iskola €s a diakotthon épliiletét. A
tanmiihelyt toldaléképulettel bdvitették, sok szerszamgépet hoztak, valamint
laboratériumokat alakitottak ki. Az 1962/63-as tanévben fels6fokd technikumi felvételi
vizsgara elokészitd tanfolyam indult iskolankban, amit az 1963-66 kozotti években a
Banki Donat Fels6fokd Gépipari Technikum Vacra kihelyezett képzése egészitett ki. A
fels6fok képzés 1966-ban az allamvizsgak letétele utan megsz(int.
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A sikertelen probalkozas utan 1994-ben kezdtiik meg Gjra a mérnokképzést a Gabor
Dénes Fdiskola kihelyezett tagozataként.

Az elsO informatikus mérnokok 1998-ban végeztek. A fOiskolanak folyamatosan 250-
300 hallgatéja van.

1969-ben életbe megsziintették a technikusképzést és 1973-ban befejez0dott a
szakkozépiskola kiépilése.

Fontos valtozas volt 1975-ben, az iskola elébb a Pest Megyei, majd 1978-ban Vac
Varosi Tanacsa fenntartasaba kerdilt.

Az iskola képzési jellege 1978-ban alaposan megvaltozott. A kiéplild szakmunkas
képzési célu osztalyok gép-, miszer- és villamosipari- szakokon indultak.

Az iskola képzési profiljanak megujitasat szolgald valtozasai az 1985. évi oktatasi
torvény alapjan folytatddtak az 1993. évi kozoktatasi és szakképzési torvény
szellemében. A valtozasok alapvetden érintettek minden szakteriiletet. A valtozast a
gépszerkeszt képzés inditotta el, amit 1987-ben az automatizalasi, 1988-ban a gazipari,
1990-ben a gépgyartastechnoldgiai-szamitastechnikai technikusképzés kovetett, késébb
tért hdditott a mechatronika is. 1998-ban kezdtiik meg a kéttannyelv(i szakmai képzést
gépész teriileten, német tanitasi nyelven.

A személyi szamitdgép megjelenése tovabbi valtozast inditott el. 1988-ban megindult
szamitastechnikai technikusképzésbdl nétt ki az informatikusképzés, amit 1991-ben a
paksi modell atvételével a programozd képzés kovetett.

1996-2000 kozott kiépllt a gimnaziumi oktatdas és eredményesen miikédik a
kéttannyelv(i képzést el6készitd évfolyam is. A vilagbanki kisérlethez iskolank 1994-ben
csatlakozott.

Az utdbbi két évtizedben sok Uj létesitménnyel és pedagdgiai lehetdséggel boviilt
iskolank: konyvtar és olvaséterem, el6addtermek, szaktantermek, laboratdriumok,
stadid, nyelvi termek, kabeltelevizids rendszer létesiiltek, 180 szamitdgéprol elérhetd az
Internet. Szakkorok, énekkar, zenekarok, sport-szakosztalyok, irodalmi bemutatdk,
tanulmanyi- és szakmai versenyek szervezddtek, szinesebbé téve iskolank életét. Mindig
jut id6 kiallitasok, vetélked6k, klubdélutanok, diaknapok, diakbalok szervezésére is,

igényesek (nnepi rendezvényeink.
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A didkok felzarkdztatasa mellett altalanossa és hatékonnya valt a magas szintl
tehetséggondozas, eredményes az érettségire és felséfokd tanulmanyokra vald
felkészités, ennek megfelelden tomeges az egyetemeken, fdiskolakon vald
tovabbtanulas.

Az iskola mindenkor fogékony volt az Ujra, a valtozasra. Sokagu kapcsolat-rendszert
épitett ki varosi intézményekkel, gazdalkodd szervezetekkel, egész mikrokdrnyezetével.
Szamtalan varosi, megyei, orszagos és nemzetkdzi szakmai-, tanulmanyi,- kulturalis és
sportsiker, kitlintetés és elismerés fémijelzi, dokumentalja a magas szinten képzett,
elkotelezett tantestiilet oktatd-nevel6 munkajat, és a tanuldifjisag szorgalmat,
magatartasat és céltudatos torekvését.

Az iskola fennallasa o6ta a nappali tagozaton 6184, a felnGttoktatasban 1935,
dsszesen 8119 novendék végzett. Tobb mint 200 pedagdgus tanitott — jelenleg szazan
vannak — segitette a didkok fels6foku tanulmanyokra vald felkésziilését, technikussa
valasat és mivelt allampolgarra nevelését.

Az iskola alapitasa 6ta eltelt fél évszazad alatt az intézményben megteremtbdtek a
gépipari, elektronikai, szamitastechnikai technikus-, a programozoképzés feltételei,
képzési hagyomanyai és sokagl kapcsolatai. Az iskolara mindvégig a tarsadalmi és
gazdasagi kornyezethez, a gyorsan valtozd vilag igényeihez valé rugalmas
alkalmazkodas, a nyitottsag, a gazdalkoddkkal vald aktiv és sokoldal( egyittmiikddés
volt a jellemz6. Az intézmény erre a széles bazisra épitve, a megteremtett
hagyomanyokbdl taplalkozva végzi feladatait, eredményes és emberformalé oktato-

neveld munkajat.
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2. Intézményi mindségpolitika

2.1 Mindségpolitikai nyilatkozat

Iskolank, a vaci Boronkay Gyodrgy Mliszaki Kozépiskola, Gimnazium és Kollégium
vezetésének legfobb célja, hogy tevékenységét Ugy végezze, hogy azzal a tarsadalmi
igényeknek minél jobban megfeleljen.

Ez hosszU tavon csak Ugy biztosithatd, ha oktatd-nevel6 munkank szinvonalat a
tarsadalom mindenkori igényeihez alakitjuk. Iskolank hirnevét, versenyképes pozicidinak
erfsitését, az elvarasoknak megfelel6 mindségli tudast és szolgaltatast, a mindségi
munkavégzés garantdlja, amelynek egy jol funkcionald intézményi mindségiranyitasi
program az egyik leghatékonyabb biztositéka. Ezért kiemelt fontossagot tulajdonitok
mindazon tevékenységnek, amely céljaink elérését a minGség és a mindségbiztositas

javitasaval szolgalja.

Tanintézetlink egyarant elkdtelezte magat az ISO 9001:2000 szabvany szerinti
mindségmenedzsment-rendszer, valamint az ©nkormanyzat altal meghatarozott
intézményi mindségiranyitasi program kiépitésére, miikddtetésére és folyamatos
fejlesztésére. Hiszen az ISO 9001:2000 szabvany nem mond ellent az dnkormanyzat
altal meghatarozottaknak.

Mindségmenedzsment-rendszeriinket Ugy kell miikddtetniink, hogy az feleljen meg a
tarsadalom elvarasainak, a hazai és a nemzetkdzi elbirasoknak, és biztositsa stratégiank,
mindségpolitikdnk és mindségcéljaink megvaldsitasat, Iskolank eredményességét,

diakjaink, tanuldink korszer(i felkészitését az életre, dolgozdink megélhetését.

Készitette: Eréss Sandor Alairas: Kiadas datuma: 2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas: Verzioszam: 1.1
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Céljaink eléréséhez az alabbi vezetési eszkdzoket vessziik igénybe:
1. Tevékenységeinkre és szolgaltatasainkra kialakitjuk, m{kddtetjik és allanddan
fejlesztjik az ISO 9001:2000 nemzetkdzi szabvanynak megfeleldé minbség-
rendszert és az Onkormanyzati igények szerint kialakitott intézményi

mindségiranyitasi programunkat.

2. Kapcsolattartasi rendszeriink fejlesztésével hosszi tavu, korrekt kapcsolatokat

alakitunk ki diakjainkkal, tanuldinkkal, a sziil6kkel és minden mas partneriinkkel.

3. Szolgaltatasaink mindségét a sziikséges erdforrasok biztositasaval (magas szinti
szakismeret), a tarsadalmi, tanuldi igények rugalmas kezelésével, a munkavégzés
vezetdi ellenOrzésével, az észrevételek, panaszok tapasztalatainak a
munkafolyamatokba torténd visszacsatolasaval, valamint a mindségi-rendszer
elGirasainak betartasaval biztositjuk.

4. Tevékenységlink megtervezésénél fontosnak tartjuk a lehetséges igények pontos
ismeretét, beleértve a személyes kapcsolattartast is. Stabil és lehetdség szerint
bovild oktatd-neveld munkank érdekében a mindenkori gazdasagi és tarsadalmi
igényekhez igazodd, rugalmas képzési politikat folytatunk, és mindig biztositjuk a
mindség pontos betartasat. Hasonld mddon gondolkodunk az alapfokd oktatasi
intézményekkel kapcsolatban is, hiszen a tanuldk magas szintli oktatasa, nevelése,
képzése csak Ugy képzelhetd el, ha stabil tarsintézményi hattérrel rendelkeziink,
veliik szorosan egyiittm{ikddve dolgozunk, térekedve arra, hogy Ok is elégedettek

legyenek.

5. Korszer(i oktatasi eszkdzokkel, oktatd rendszerekkel, megfelelden infrastrukturalt
hattérszolgaltatasokkal, jol képzett szakembergardaval a megfeleld6 tudas
elsajatitasat biztositjuk.

6. A fenti célt szervezettséggel, a minGségmenedzsment rendszer létrehozasaval,

mikodtetésével valdsitjuk meg.
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7. Biztositjuk, hogy mindségpolitikankat Iskolank minden szintjén megértsék,
elfogadjak. Ugyanakkor toreksziink arra, hogy munkatarsaink, diakjaink, tanuldink
természetes igényévé valjon a minGségi munkavégzés, a kezdeményezés a
mindség javitasara, melyhez minden feltételt biztositunk szamukra, beleértve:

» az egyértelm( szervezeti felépitést és feladatlebontast;

az ehhez rendelt vildagos dontési szinteket;

az ennek megfeleld 6nallésagot és feleldsségvallalast;

a folyamatos szakmai képzést
» az igényt a minGség-rendszer miikodtetésében vald aktiv részvételre.
8. Oktatd-neveld munkank biztonsagos szinvonaltartasat mindségi rendszeriink

folyamatos ellendrzésével és fejlesztésével is garantaljuk.

A jovOre gondolva elhatarozott szandékunk, hogy tevékenységiinket, amely maga
is hozzajarul a kdrnyezetvédelemhez, oly mddon végezziik, hogy azzal mi magunk
is Ovjuk szlikebb kdrnyezetiinket.

A mindségmenedzsment rendszer kialakitasanak, ellendrzésének, sziikség szerinti
fejlesztésének iranyitasara, koordinalasara Erdss Sandor gyakorlati oktatasvezetdt,
mint a fels6 vezetés képviseldjét (mindségi igazgatdé — MI), valamint az operativ
mindségmenedzsment megbizottat (MMB) jeldlom ki. Az ({gyviteli és
adminisztracids anyagok kezelésével Némedi Zoltant, mint minG6ségmenedzsment
operativ Ugyintéz6t (MOU) bizom meg, akiket az ehhez sziikséges hatdskérrel
felruhaztam.

Eddig elért eredményeink megbrzése és annak jovdbeni tovabbvitele érdekében
kérem az intézmény valamennyi dolgozdjanak aktiv kdzremiikodését a
minéségmenedzsment rendszer kiépitésében, hatékony miikddtetésében és

folyamatos fejlesztésében.

Vac, 2004. aprilis 16. Dr. Molnar Lajos
igazgato
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2.2 Mindségcélok

Ezek a célkitlizések tehat az Iskola minGségiranyitasi rendszerének kdvetelményeire

éplilnek, és illeszkednek az Iskola miikddési gyakorlatahoz.

Az Iskola el6tt allo feladatok sikeres teljesitésének elGsegitésére a kovetkezd

terlileteken sziikséges célkitlizések megfogalmazasa és hatékony teljesitése:

= versenyképesség;

= beiskolazasi és kibocsatasi létszamok;

» infrastruktira;

* informacio;

» 3z oktatas-nevelés munkakornyezeti helyzete és feltételei;

» emberi eréforrasok;
* a minGségmenedzsment rendszer fejlesztése;
» pénziigyi, finanszirozasi hattér;

» a versenyszféraval vald kapcsolattartas fejlesztése.

A minGségmenedzsment rendszer szabalyozott, hatékony mikddése megkoveteli,

hogy a sziikséges folyamatokat és lépéseket megtervezziik. Ennek érdekében a vezetés

az Iskola tevékenységével dsszehangolt mindségfejlesztési tervekben rogziti a rendszer

és a mindségmenedzsment rendszer miikddtetésével, karbantartasaval, folyamatos

javitas-fejlesztésével 6sszefiiggd valamennyi feladatot.

Készitette: Eréss Sandor

Alairas:

Kiadas datuma:

2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos

Alairas:

Verzioszam:
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2.3 Folyamatos fejlesztés

Az Iskola vezetése tudatdban van annak, hogy a versenyképesség, a
mindségmenedzsment rendszer hatékonysaganak fenntartasa ill. javitdsa nemcsak a
rendszer kidolgozasat, gyakorlati bevezetését és folyamatos miikodtetését igényli,
hanem ennek eléremutatd eleme a rendszer folyamatos javitas-fejlesztése, amely az

Iskola valamennyi folyamatara ki kell terjedjen.

A folyamatos javitas-fejlesztés egyik alapelve, hogy a hibak, nem-megfelelGségek
megeldzése fontosabb tevékenység, mint a hibajavitas. A hibak kijavitasaval szemben a
hiba okainak feltardasa, és az okok szisztematikus csokkentése, megsziintetése
els6bbséget élvez.

A masik alapelv a folyamatossagban jelentkezik. Ez egyrészt idObeli allanddsagot
jelent, azaz, hogy ezt a tevékenységet nemcsak esetileg miikddtetjiik, hanem az ezzel
foglalkozo teamek, személyek és szervezetek napi tevékenységéve kell valjék. Masrészt
viszont azt is megkoveteli, hogy az Iskola valamennyi teriiletére és tevékenységére
kiterjedjen. A felsGvezetéstol, a folyamatokban dolgozd végrehaijtd szintli munkatarsak,
pedagdgusok, tanarok szintjéig, a piaci informaciok beszerzésétdl, a beiskolazason, a
tantervek, tematikak dsszeallitasan at, az oktatasi-nevelési tevékenységeken keresztiil a
vevli vélemények visszacsatolasaig. Az a vezetés meggy0zOdése, hogy a -
kulcsfolyamatokra kiterjed6 — PDCA elven miikddd folyamat javitas-fejlesztés a
versenyképesség fenntartasanak egyik leghatékonyabb eleme.

A folyamatos javitas-fejlesztés bemeneti alapjat a mérés és elemzés informacidi és
adatai, valamint az ezzel 6sszefliggd tevékenység ill. eredményei képezik, ezért ezzel
igen szoros 6sszhangban szabalyozzuk.

Az Iskola oktatd-neveld munkajanak, a vevok megelégedettsége a legfontosabb
fokmérdje, ezért a folyamatos javitas-fejlesztés végsé fokon ennek a
megelégedettségnek a fenntartasat, javitasat, ezen keresztil a versenyképesség

novelését kell célozza.

Készitette: Eréss Sandor Alairas: Kiadas datuma: 2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas: Verzioszam: 1.1
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A folyamatos javitas-fejlesztés ennek érdekében az alabbi terlileteket fogja at:

* a munkaerOpiaci igények valtozasa, a tovabbtanulasi lehetdségek alakulasa, az
iskolak kdzotti versenyhelyzet alakulasa;

» a vevlOi megelégedettség és/vagy elégedetlenség;

* avevli kdvetelményeknek valé megfeleldség alakulasa;

» a versenyképesség, hatékonysag, teljesitmény alakuldsa; kimenetszabalyozas;

* a mindségmenedzsment rendszer alkalmassaga, hatékonysaga és megfeleldsége;

» az auditok, az Iskola felsGvezetésének atvizsgalasaihoz kapcsolddd eredmények,
javaslatok, intézkedések;

» a Pedagdgiai Program célkit(izéseinek teljestilése; az Iskola el6tt alld feladatok és
az ehhez kapcsolddd pedagdgiai feladatok teljesitésének megbizhatdsaga;

» az oktatasi-nevelési folyamat, mint alapvet szolgaltatas, jellemzbinek alakulasa;

* a mindséggel Osszefliggd panaszok, észrevételek, esetleges raforditasok,

koltségek, veszteségek alakulasa.

A minGségmenedzsment rendszer dokumentumainak, méréseinek, elemzéseinek, az
itt keletkezett informacidknak és adatoknak végsd soron azt kell szolgalniuk, hogy ezek

alapjan a folyamatos javitas-fejlesztés hatékonyan végrehaijthaté legyen.

A vevGk megelégedettségérél és/vagy meg nem elégedettségérdl szold
informacidkat mindezek miatt folyamatosan beszerezziik és értékeljiik. Rendszeresen
vizsgaljuk, hogy a vevli igényeknek, a Pedagdgiai Tervben rogzitett nevelési, oktatasi,

képzési célkitlizéseknek valé megfelelés mennyiben teljesiilt, vagy nem teljesiilt.

A megfogalmazott mindségpolitikai elvek és célok, az elvégzett vizsgalatok, mérések,
ellendrzések eredményeit, hatékonysagat id6szakosan kiértékeljik. A felsdvezetOi
atvizsgalasok, a belsdé auditok megallapitasait is felhasznaljuk eszkdzként a rendszer
folyamatos megfeleldségének kiértékelésére, a javitasok-fejlesztések lehetdségeinek
feltarasara (6. MB Eljaras és 6.MB Eljaras/1 Munkautasitas) .
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MB Eljarasban szabalyoztuk a felhasznalhatd adatok elemzését, hogy meg lehessen
hatarozni a mindségiranyitasi rendszer hatékonysagat és ki lehessen azt mutatni, hogy
hol sziikségesek javitasok. Meghataroztuk azokat a teriileteket és mdodszereket, ahol és
ahogyan adatokat kell ehhez gylijtenie az ellenOrzési, mérési és vizsgalati

tevékenységekbdl és minden mas megbizhatd forrasbdl.

A min0ségmenedzsment rendszer folyamatos javitas-fejlesztése teriiletén
alkalmazasra ker(ild specialis elemzési mddszerek hatékony gyakorlati alkalmazasanak
megvaldsithatdsaga érdekében specialistakat képeztiink ki, akik ezen maddszerek
alkalmazasat a Iskola folyamataira megfelel6 mddon képesek alkalmazni.

A versenyképesség fenntartasanak, javitasanak a folyamatos elemzés, javitas-
fejlesztés egyik legfontosabb kézenfekvO eszkdze, ezért az ezekkel Osszefliggd
feladatokat k{lén MB Eljarasban szabalyozzuk (7. MB Eljaras: Helyesbitd és megel6z6

tevékenység, folyamatos rendszerfejlesztés).
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3. Intézményi minoségfejlesztési rendszer
3.1 A vezetés felelossége

Az Intézményi Mindségiranyitasi Program mindségpolitikajaban az Iskola vezetése
dekralaltan kinyilvanitotta azt az elhatarozott szandékat, hogy az oktatasi-nevelési
tevékenységét magas szinvonalon — a vevek és a tarsadalom igényeinek, elvarasainak
és a lehetésegeknek, valamint az adottsagoknak megfeleléen — elégiti ki.

Mindségmenedzsment rendszeriink és Intézményi MinGségiranyitasi Programunk az
Iskola valamennyi tevékenységi teriiletére, minden munkatarsara kiterjed. Igy a jelen
Intézményi Mindségiranyitasi Programunk elGirasai, valamint mindségbiztositasi
eljarasai, és azok betartasa a Iskola valamennyi munkatarsanak, az oktatasi-nevelési és
azt segitd folyamatokban résztvevo valamennyi szerepldjének kotelessége.

Az Iskola vezetése a lehetOségek figyelembevételével maximalisan torekszik arra,
hogy a részére szolgaltatasokat, beszallitasokat, alvallalkozoi tevékenységet végzo
személyek ill. szervezetek, vallalkozok felé — a Iskola szamara végzett tevékenységiik

soran — érvényesitse a jelen mindségmenedzsment rendszer kdvetelményeit, elvarasait.

3.11 A minoségfejlesztési szervezet miikodtetése

* Feladat és hataskorok (2. sz. abra)
Az abra megfeleléen szemlélteti a feladat- és hataskoroket a kiilénbdzd szinteken.

Készitette: Eréss Sandor Alairas: Kiadas datuma: 2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas: Verzioszam: 1.1
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3.2 IMIP — dokumentacios rendszere

3.2.1 Dokumentalas

Az Iskola mindségmenedzsment rendszere az oktatasi-nevelési folyamatokat
tdmogatja, segiti, ezért felépitésének kozéppontjaban a mindséget alapvetden
befolyasold folyamatok allnak.

A vezetés tudataban van annak, hogy az Iskola menedzselése, az oktatasi-nevelési
feladatok jo mindségl végrehajtasa vezetés elkotelezett tevékenysége nélkil nem
valdsulhat meg. Ennek megfelelden a rendszer felépitésében és a miikddtetésben
kiemelt feladatokat hatarozott meg a vezetésnek, mig a rendszer a folyamatkdzpont(
részeiben a folyamatok szakmai sorrendjét koveti.

A rendszer els6 nagy elemcsoportjaban ezért a felsGvezetés kettds feladatait
foglaltuk 6ssze. Ennek elsO alcsoport-elemei a szakmai, oktatasi-nevelési folyamatok
el6tti, feltételrendszeri elemekkel foglalkoznak, mig a masodik alcsoport-elemei a
folyamatos elemzés-javitas-fejlesztés teriiletét és ennek miikddési alapjait vazoljak fel. A
vezetés tudataban van annak, hogy az oktatd-neveld munka magas szinvonall
végzésének feltétele a rendszer folyamatos javitas-fejlesztése, amelynek alapveto terepe
a kulcsfolyamatok folyamatos javitas-fejlesztése.

A rendszer masodik nagy elemcsoportjaban az Iskola alapvet0 folyamatait, ezek
kapcsolddasait és mikodtetésiiket szabalyoztuk. Ezen folyamatokat az el6z6 rész elsd
elemcsoportjaban felvazolt vezetdi feltételek biztositasara épiilve a tarsadalmi, vevoi
kovetelmények atvizsgalasatdl kezdve az oktatasi-nevelési részfolyamatok logikai
sorrendjét kovetve a kollégiumi neveldmunka leirasaig, szabalyozasaig bezardlag
rendeztik.

A mindségmenedzsment dokumentumrendszer szerkezetét a fenti felépitést kdvetve
alakitottuk ki.

Készitette: Eréss Sandor Alairas: Kiadas datuma: 2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas: Verzioszam: 1.1
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Az Iskola mindségmenedzsment dokumentumrendszerének konkrét felépitése,

szerkezete négyszint(, az alabbi tartalommal:

» Intézményi MinGségiranyitasi Program (IMIP), célja: a rendszer egészének
attekinthet0 leirasa és alapveto illetékességeinek szabalyozasa;

* mindségbiztositasi eljarasok (ME), céljuk: az alapvet6, mindséget dontéen
befolyasold folyamatok, ill. a mindségiigyi rendszer miikddésének egyes
részterlileteit szabalyozd leirasok;

* mindségbiztositasi utasitasok (MU), céljuk: altalaban az egyes ME-hoz

kapcsoldddan az adott folyamat részleteinek operativ szabalyozasa, leirasa;

* a mindségmenedzsment rendszer mikodtetésének legalsdbb szintli operativ

nyomtatvanyai, jegyzOkdnyvei, dokumentacidi, feljegyzései, mintai stb.

3.2.2 Dokumentumok, feljegyzések, bizonylatok kezelése

A mindségmenedzsment rendszerhez kapcsolddd és a jelen Intézményi
Mindségiranyitasi Program altal érintett dokumentumok kiadasara csak a 2. sz. abran
feltlintetett felel6stk és a minGségi igazgatd egyetértésével keriilhet sor.

Egy adott Iskolai szinti dokumentum megvaltoztatdsa csak azon megbizottak,
felelosok (szervezeti egységek) részvételével, véleményének kikérésével torténhet, akik
az el6zd kibocsatas ellendrzését és jovahagyasat végezték. Az érvénytelen dokumentum
hasznalatat megfelel6 jeloléssel, felllirassal, vagy megsemmisitéssel lehetetlenné kell

tenni.

3.2.2.1 Az IMIP és alapveto dokumentumainak, feljegyzéseinek megvaltoz-
tatasa.

Az IMIP és barmely eljarasanak, dokumentumanak megvaltoztatasat az Iskola

barmely didkja, tanuldja, alkalmazottja kezdeményezheti. Ebben esetben a mindségi
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igazgatdhoz, vagy az iskola igazgatdjahoz fordulhat valtoztatasi javaslataval akar
szdban, akar irasban.

A javaslatot a MMB archivalja és az IMIP kompetencidja szerinti illetékesség
figyelembevételével a valtoztatasi folyamatot az 1. MB Eljaras szerint elinditja és
lefolytatja.

3.2.2.2 Az IMIP és alapveto dokumentumainak, feljegyzéseinek ellenorzése

Az IMIP-ben, valamennyi hozzatartozé eljarasban és dokumentumban foglalt
feladatok elvégzéséért a kompetenciamatrixban (Melléklet 4.4) rogzitett személyek
felelGsek.

Az altalanos, atfogd ellendrzés a vezetdi atvizsgalasokon, az audit tervekben
foglalt bels6 auditokon keresztiil az igazgatd feladata.

Az operativ atfogd miikodtetés ellendrzése, a rendszermiikédés — mindség-
szakmai oldal( folyamatos és id6szakos — ellendrzése a MI feladata.

A dokumentumrendszer operativ karbantartdsa az archivalassal 6sszefliggd feladatok

operativ ellatasa, az engedélyezett fellilirasok végrehajtasa az MMB feladata.
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3.3 Vezetés

3.3.1 Jovoképalkotas

A vaci Boronkay Gyorgy Miszaki Kozépiskola, Gimnazium és Kollégium az elmult
évtizedben, de foként az utdbbi években céltudatosan tdrekedett megszilarditani az elért
oktatasi, nevelési és képzési szinvonalat, tovabbépitette rugalmassagat és nyitottsagat, s
mindig kész volt a valtozasokra. A kdzismereti és a szakelméleti oktatas mellett a
gyakorlati képzés feltételrendszerének gyorsitott ltemii fejlesztésével megteremtette a
cslcstechnoldgidak iranyaba mutatd korszerli technikai munkakultira oktatasanak
alapjait (elektronika, informatika, automatika, robottechnika, szamitastechnika, CNC-
technika stb.).

Uralkoddva valt a technikusképzés a fémtechnikai, elektronikai és informatikai
szakma-csoportokban. Kiéplilt a programozd-képzés, s megkezdddott a kéttannyelvii
szakmai képzés rendszerének kiépitése. Az iskola megtette az els6 lépéseket egy Vaci
miszaki f6iskola alapjainak lerakasa felé.

Az intézményben kialakult nevelési és oktatasi gyakorlat biztositia a tudas
konvertalhatdsagat, valdsagos tudast, maradandd kultdrat ad, s ennek megfelelGen
stabil nemzeti és emberi értékeket kozvetit. A végzOs ndvendékek tarsadalmi
beilleszkedési zavarokkal nem kiiszkddnek. Nyitottsaguk, igényszintjiik, ambicidjuk
alapjan az érettségizok jelentds szamban jutnak be kiilonb6z0 miiszaki felsOoktatasi
intézményekbe, és egyre tobben mas egyetemekbe is. Az iskola ndvendékei mentesek a
fiatalkori devianciatdl, és szélsdségektdl. Az iskolai nevelés egészének helyzete, kialakult
értékrendje, a tanuldk magatartas és viselkedéskultiraja, annak elfogadasa és
elfogadtatasa jo iranyba fejlesztette a tanar-, diak-, és sziil6 viszonyt.

Az intézmény eredményei, igényszintje bizalmat kelt a szlil6kben, a helyi
kozvéleményben, kelld6 garanciat szolgaltat az U(j tarsadalmi és nemzeti értékek

befogadasahoz, kdzvetitéséhez.

Készitette: Eréss Sandor Alairas: Kiadas datuma: 2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas: Verzioszam: 1.1
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A tantestiilet 0Osszetételével, emberi és szakmai értékeivel, gyermekkoz-
pontusagaval, komoly szellemi er6t képvisel a térségben és a varosban egyarant.

A testiilet fogékonysaga az U(jra, tenniakarasa az eredmények érdekében és
felelosségérzete diakjaiért fejlett, aminek talajan képes az oktatasi, a szakképzési
torvényekben, és mas programokban a felhasznaldk altal megfogalmazott elvarasokat

teljesiteni.

Az iskola kapcsolatai a helyi tarsadalommal és szervezetekkel, a fenntartd
onkormanyzattal, a gazdalkodd szervezetekkel, a felsGoktatassal és tudomanyos
intézetekkel rendezett és széleskor(i. Az utdbbi években kiépllt Uj tipusi pedagdgiai

megoldasok és elért versenyeredmények tovabb erdsitették iskolank jé hirnevét.

Ezen a szilard bazison iskolank tovabbi tennivaldi kozott kiemelt helyen vallalja egy
elektronikai-informatikai fGiskolai képzési szint elérését, a kéttannyelv(i oktatas
kiteljesitését, a magasan kvalifikalt technikusok képzését a tarsadalmi elvarasoknak

megfelelGen.

Vac, 2004. aprilis 16. Dr. Molnar Lajos
igazgato

3.3.2 Dontéshozatal

Az IMIP ill. eljarasai, utasitasai megnevezik a kilénbdz6 terlletek azon felelOseit,
akik az adott terlileten a mindségi kdvetelmények biztositasa érdekében teljes
felelésséggel és hataskorrel dontenek.

Ezeket a dontéseket kizardlag az igazgatd jogosult fellilbiralni, a MI véleményének
meghallgatasaval.
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A fenti dokumentumokban konkrétan megnevezett vezet6knek teljes hataskdriik van

arra, hogy a megadott tertleteken:

a hataskoriikbe tartozd nem-megfelelések esetében a sziikséges lépéseket
megtegyék;

intézkedjenek az elbirasok be nem tartasa esetén;

azonositsak és kimutassak a folyamatok, az elvégzett ill. elvégzendd
tevékenységek mindségrontd hibaokait, hianyossagait;

a nem megfeleldségek megismétlédését lehetbségeik szerint megeldzzEk;
megoldasokat kezdeményezzenek, javasoljanak a rendszer hatékonysaganak
folyamatos javitasa-fejlesztése érdekében az érvényes eljarasok, el6irasok
keretében, vagy azok célszer(i megvaltoztatasara — és ezzel az oktatasi-nevelési
ill. képzési folyamatok zavarait megsziintessék;

ellendrizzék az el6bbi javaslatok végrehajtasat.

A mindségmenedzsment rendszer hatékony miikodtetésében kiemelt szerepe van a

Iskola
Az

igazgatdjanak és a minGségbiztositasi igazgatdnak.

oktatas-nevelési feladatok jellegébdl fakaddan a mindségmenedzsment rendszer

mikodésében Kkitlintetett szerepet kap az ©nellendrzés révén az Iskola valamennyi

alkalmazottja, diakja, hallgatdja. Ezeket a konkrét terlileteket és feleldsségeket az egyes

minéségmenedzsment ill. rendszer feletti dokumentumok részleteiben szabalyozzak.

3.3.3 Innovacio

Az

Iskola konkrét Uj feladatok kijelolésénél, (j szakiranyok, képzési formak

meghatarozasanal, a feladatok kivalasztasanal és kidolgozasanal figyelembe veszi:

Vac Varos Kbdzéptavl oktatasfejlesztési tervét;
az Iskola Pedagdgiai Programjat;
az érettségi és képesitd vizsgaszabalyzatot;
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a Tantestlilet és egyes szakmai munkak6zOsségek teriiletiikre vonatkozd

feladatainak pontos meghatarozasat;

» az aktualis tantesttileti hatarozatokat;

* a gazdalkodd szervezetekkel kotott, a szakképzést és a gyakorlati oktatast
tamogatd egyittm{ikddési megallapodasban foglaltakat, valamint az Iskola altal
vallalt kotelezettségek teljesitését;

» az Iskola tevékenységét szabalyozd orszagos és regionalis egyéb rendszerfeletti

szabalyozasokat.

A kozoktatas fejlesztésére vonatkozd engedélyeket a fenntartd adja ki. A fejlesztést
egyrészt az onkormanyzat biztositja, illetve a nagyobb hanyada 6nerébdl torténik, az
atvett pénzeszkdzok (szakképzési alap-palyazat, alapitvany) felhasznalasaval.

Amennyiben az oktatds, vagy szakképzés fejlesztése orszagos kisérlethez vald
kapcsolddast jelent, igy ehhez a Tantestiilet dontése és a fenntartd kiilon engedélye
szilkséges. Minden esetben a fejlesztés tartalmat, céljat és iranyat, idGtartamat és az
érintett iskolai kort, valamint a vallalt feladatokat és a koltségeket szerzddésben kell
rogziteni.

A tanév a sziikséges engedélyek birtokaban csak akkor kezdhetd meg, ha a tanév
sikeres lebonyolitasahoz, az oktatasi-nevelési-képzési feladatok hianytalan teljesitéséhez
szlikséges infrastrukturalis feltételek rendelkezésre allnak, illetve biztosithatok.

Az (ij oktatasi-képzési formak tervezésének és kidolgozasanak folyamatat a 8. MB
Eljdrasban (Uj oktatasi-képzési formak megtervezése, kidolgozasa és jovahagyasa)
rogzitettik le.

3.3.4 Belso kommunikacio

A rendszer és a mindségmenedzsment rendszer és hatékony miikodtetése
érdekében kiildnb6z0 szintek és funkcidk kdzott szabalyozott belsd egyiittmiikodésre és
kommunikacidra van sziikség. Ezt egyrészrél az egyes folyamatokat szabalyozd MB

Eljarasokban rogzitettiik le, masrészrol az informacid és kommunikacid, mint er6forras
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jelenik meg a rendszer er6forrasai kézott, amelynek az Iskolan beliili feltételrendszerét,

és szabalyozasi alapelveit azon a helyen rogzitettik.

A dokumentumokkal és feljegyzésekkel 6sszefiiggl részletesebb szabalyozasi elveket

és gyakorlatot az 1. MB Eljarasban rogzitettiik le.

A rendszer és a minGségmenedzsment rendszer miikédésének feltétele a megfeleld

idoben rendelkezésre bocsatott, megfelelé megbizhatdsagl, rendszerességl, és

minGségl informacid és adat. Az Iskola vezetése a sziikséges adatok €s informaciok

gyUijtését, aramlasat, szelektalasat hozzaférhetd mddon igyekszik biztositani.

Az adat- és informaciorendszer kiilonb6zo célokbdl és szinteken mikodik:

— az Iskola miikddésével kapcsolatban Iév0 valamennyi érdekelt félre vonatkozo

alapvetd adatok és informacidk, szabalyozasok a mikodés rendjére, az

idObeosztasra, a munkakori és feleldsségi elhatarolasokra vonatkozdan;

—a vezetOi informaciorendszer elemei (igazgatd, helyettesei, szakmacsoport-

vezetdk, MB vezeto):

kiilsG- és belsO torvényi szabalyozasok; a tanév rendjére vonatkozd
minisztériumi el6irasok;

bels6 szabalyozasok: iskolai szabalyzatok; Tantestiileti hatarozatok;
igazgatdi utasitasok; a munkavégzést operative segitd tajékoztatok;
az egyes szakteriiletek  (szakcsoportok,  kollégium  stb.)
tevékenységére  vonatkozd  specidlis bels§  szabalyozasok,
informaciok;

specidlis, személyiségi jogokat érintd, korlatozottan zart korben,
jogszabalyok altal meghatarozott mddon kiadhatd informacidk és
adatok: a kozalkalmazotti viszonnyal, ill. az alapvet6 személyiségi
jogokkal 0sszefiiggd adatok és informacidk (mind a pedagdgusok és
az Iskola tobbi alkalmazottja, mind a tanuldk és hallgatdk, mind a
tovabbi szerepl6k vonatkozasaban).
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Az informacidrendszert a hivatali titok korébe tartozd informacidra vonatkozod

el6irasok szigor( betartasa mellett kell mikodtetni.

A részletkérdéseket MB Eljarasok, MB Utasitasok, vagy a meghivatkozott rendszer
feletti dokumentumok szabalyozzak.

3.3.5 Folyamatos kapcsolattartas az iskolavezetés szintjén

Az Iskola igazgatdja a Tantestiiletet és a tobbi kozalkalmazottat kozvetett és
kozvetlen mddon tajékoztatja a felsdbb jogszabalyokrdl, valamint a helyi rendeletekrdl,
tovabba tudatja az Iskola altal készitett jelentések lényegét az érdekeltekkel, s ha az
szilkséges, beszerzi a Tantestiilet, vagy az érdekképviseletek (pl.: szakszervezetek,
KAT), vagy a valasztott testiiletek — pl.: DOK, sziili valasztmany, iskolaszék,
didkparlament — egyetértését. Folyamatosan mikddteti a valasztott demokratikus
forumokat, ill. segiti azok tevékenységét (iskolagylilés, diakparlament, diak-

onkormanyzat, iskolaszék, sziiléi valasztmany).

A kommunikacid tovabbi kiemelt, konkrét teriiletei és kérdéskorei:
a./ az Alapité Okiratban vallalt kdtelezettségek teljesitése;
b./ az intézmény targyi és személyi feltételei;
c./ a kerettdrvények altal (Oktatasi-szakképzési torvény, orszagos €s varosi
kerettdrvények, varosi szintll jogszabalyok) megfogalmazottak;
d./ az atjarhatdsag biztositasa, fakultacids valasztasi lehetSség biztositasa:
kilonbozeti vizsga, valasztasi lehetfség (tovabbtanulas esetén, szakkép-

zettség megszerzése esetén, érettségi utan ill. menet kdzben is).

Az a és b pontok estében az igazgatd ad informacidt a megyei- regionadlis, fenntartdi
(helyi) szabalyozasok figyelembevételével az SZMSZ: IX. fejezetében (Az intézményi
kozOsségek és a kapcsolattartas formai és rendje) részletesen leirt teriletekrdl, és az ott

rogzitett mddon.
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A c pontban foglaltak vonatkozasaban a didkok, hallgatdk és a sziilok kozvetett és
kozvetlen formaban, pl. a didkok, hallgatdok a diak érdekképviseleteken keresztil
érvényesithetik jogaikat, kérhetik panaszuk kivizsgalasat.

Ezt szabalyozzak a Hazirend I. fejezet 3. pont g, h, i, k, n, p alpontjai, az Erettségi és
képesitd vizsgaszabalyzat ide vonatkozd pontjai, a Kbdzigazgatasi torvény altal a szilk
részére biztositott jogositvanyok.

Végs6 esetben esetleg polgari peres Uton torténd eljaras is kezdeményezhetd (a
kozvetlen vagy kozvetett "vevd" vagy képviseldje altal).

A tanuldi oldalrdl:
» a személyiségi jogok betartdsa mellet irasban ill. szdban tehet észrevételt,
nyUjthat be kérelmet esetleges panaszanak kivizsgalasa igyében;
= a kiilsd vevéi oldalrdl: irdsban, szdban torténhet értékelés, elismerés, észrevétel,
panasz, élhetnek javaslattétellel a korrekciora;

» b@vebben utal erre a Hazirend 1. fejezet "3. g" pontja.

A d pont vonatkozasaban: Ebben a kérdésben az Iskola igazgatdja dont, mint az
intézmény egyszemélyi felel0s vezetbje, az érvényben lévd jogszabalyok és rendeletek
figyelembe vételével.
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3.4 Tervezési feladatok

3.4.1 Informaciodgyiijtés

Meg kell felelni Iskolank oktatd-nevel6 munkajanak mind az input oldal tekintetében

(szlilGi elvarasok, tanuldi igények, fenntartd elvarasai), mind pedig az output oldal

(munkaer6-piac, felsGoktatasi intézmények, a képzés kbzponti vizsgakovetelménye)

vonatkozasaban.

Ezt a tevékenységet az alabbi dokumentumok ismerete ill. szabdlyozasai, eldirasai,

valamint mddszerei alapjan végezzik:

a./ Rendszer feletti dokumentumok:

» Vac varos Kozoktatas-fejlesztési terve;

» Pest megye Kozoktatas-fejlesztési terve;

* igazgatdi palyazat;
» Pedagdgiai Program;

» helyi tanterv kialakitasa, lasd: a Pedagdgiai Program idevonatkozd pontjai

(2.1: A fenntartd cél- és feladatmeghatérozasa; 2.2: Altaldnos célok; 2.3:

Kiemelt nevelési-oktatasi feladatok; 2.4: Elérendd célok, feladatok

meghatdrozasa, konkretizalasa; 2.5: A szakmai képzés programja és

képzési szerkezete);

» Hazirend.

b./ Tovabbi dokumentumok:
= éves munkaterv;
= egyetemi, fOiskolai tajékoztatdk;
» az Iskola kiadvanyai;
= az Iskola web-lapja;

* tanévi statisztika;

Készitette: Eréss Sandor Alairas:

Kiadas datuma:

2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas:

Verzioszam:
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* munkak6zosségek programja;
» tanari tanterv;
» tantargyfelosztas;

» Orarend.

c./ Mddszerek, tevékenységek:
= palyavalasztasi szil6i értekezlet;
» egyetemek, féiskolak nyilt napjai;
» szintfelmérdk, tudasprdba, rangsorolas;
» felzarkdztatas, tehetséggondozas;

» az Iskolat bemutatd nyilt napok.

E tevékenység végzése soran az oktatd-neveld munka szinvonalanak folyamatos
javitasat szem el6tt tartva az Iskola vezetése a pozitiv és negativ véleményeket
Osszegyiti, rogziti, elemzi, majd a Tantestiilet elé juttatja, annak érdekében, hogy a
szilkséges korrekcidkat a vélemények és javaslatok alapjan megfeleléen végre tudja
hajtani.

A vevii vélemények elemzése, lehetséges szintjei, férumai, teriletei:

» a szll6i vélemények, kozérdek(i kérések, javaslatok irasban vald rogzitése,
feldolgozasa;

» az érettségi-képesitd elndki beszamoldok Osszegylijtése, Tantestllet elé
terjesztése;

* a nyari termelési gyakorlatokon rogzitett, a tananyag tudasaval kapcsolatos
észrevételek feldolgozasa;

* a sajtéban, tomegkommunikacidban megjelent iskolai és tanuldi teljesitményeket
dicsérd, elmarasztald megjegyzések feldolgozasa (Kbéznevelés, TOP listak, OM
altal kiadott statisztikak, egyéb rangsorok);

* a fenntartd értékelése: atfogd és célvizsgalatok (kozoktatasi, oktatasi-nevelési

jellegli mérések, elemzések; gazdasagi és tanligy-igazgatasi atvilagitasok).



Wy Boronkay Gyorgy Miiszaki Koézépiskola, Gimnédzium és Kollégium Oldalszam: 3/6

@ 2600. Vac, Németh LaszI6 u. 4-6. Tel.: 36-27-317:07ax.: 36-27-315-093 File:
uny
¢

INTEZMENYI MIN OSEGIRANYITASI PROGRAM IMIP3.4

3.4.2 Tervek kialakitasa

Az Iskola konkrét Uj feladatok kijelolésénél, (j szakiranyok, képzési formak

meghatarozasanal, a feladatok kivalasztasanal és kidolgozasanal figyelembe veszi:

» Vac Varos Kdzéptavl oktatasfejlesztési tervét;

» az Iskola Pedagdgiai Programjat;

» az érettségi és képesitd vizsgaszabalyzatot;

* a Tantestiilet és egyes szakmai munkakdzdsségek teriiletiikre vonatkozd
feladatainak pontos meghatarozasat;

» az aktualis tantesttileti hatarozatokat;

» a gazdalkodd szervezetekkel kotott, a szakképzést és a gyakorlati oktatast
tamogatd egylittmiikodési megallapodasban foglaltakat, valamint az Iskola altal
vallalt kotelezettségek teljesitését;

» az Iskola tevékenységét szabalyozd orszagos és regionalis egyéb rendszerfeletti
szabalyozasokat.

A kozoktatas fejlesztésére vonatkozd engedélyeket a fenntartd adja ki. A fejlesztést
egyrészt az onkormanyzat biztositja, illetve a nagyobb hanyada 6nerdbdl torténik, az
atvett pénzeszkozok (szakképzési alappalyazat, alapitvany) felhasznalasaval.

Amennyiben az oktatas, vagy szakképzés fejlesztése orszagos kisérlethez vald
kapcsolddast jelent, gy ehhez a Tantestiilet dontése és a fenntartd kiilon engedélye
szilkséges. Minden esetben a fejlesztés tartalmat, céljat és iranyat, idétartamat és az
érintett iskolai kort, valamint a vallalt feladatokat és a koltségeket szerzGdésben kell
rogziteni.

A tanév a sziikséges engedélyek birtokaban csak akkor kezdhet6 meg, ha a tanév
sikeres lebonyolitasahoz, az oktatasi-nevelési-képzési feladatok hianytalan teljesitéséhez

sziikséges infrastrukturalis feltételek rendelkezésre allnak, illetve biztosithatok.
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Az Uj oktatasi-képzési formak tervezésének és kidolgozasanak folyamatat a 8. MB
Eljarasban (Uj oktatasi-képzési formak megtervezése, kidolgozdsa és jévahagyasa)
rogzitettik le.

Az oktatasi folyamatot ciklikusan készitjiik elé a képzés egészére (9., 10., 11., 12,,
13., 14. év-folyam), ezen beliil pedig egy tanévre vonatkozdan. Meghatarozzuk az egyes
iskolatipusok képzési céljat, profiljat. Az Iskola egészébdl, a szakmai szinteknek
megfelelden adddnak specialis feladatok.

A szakmai teriletre vonatkozd konkrét feladatokat a vezetd altal elkészitett, a
terlilethez tartozd szakemberek altal elfogadott munkaterv tartalmazza. A
terliletfelel6sok feladatait az SZMSZ megfeleld pontjai (VIII. 3.: A nevelGtestiilet altal
atruhazott feladatkdrok és az intézmény allandd bizottsagai; 4.: A szakmai
munkak6zosségek; 5.: A szakmai munkak6zosségek tevékenysége) tartalmazzak.

Tanterv, tematika, az egyes tantargyak szakmai tananyagainak készitése:

* a tanterv kdzponti, vagy az Iskola Pedagdgiai Programjaban elfogadott helyi
tanterv;

» ettdl eltér6 az egyedi kisérlet alapjan, orszagos hataskorli szerv altal
engedélyezett tanterv lehet;

* a szakmai szinteknek, tantargyaknak, szakmacsoportoknak megfeleléen helyi
tematika, tanmenet késziil az éves feladatok osztalyszintli Gtemezésére. Ennek
alapjan dravazlatok, a tananyaghoz sziikséges segédletek, feladatlapok, felmérdk
készlilnek;

* a kozismereti tananyagot évfolyamokra lebontva a Nemzeti Alaptanterv
tartalmazza

* a kerettantervek évfolyamonkénti bontasban a tantargyak heti draszamat
hatarozzak meg

* a Nemzeti Alaptanterv és a kerettanterv elGirasait figyelemben tartva az Iskola
Pedagdgiai Programja meghatdrozza az egyes alapmdiveltségi teriiletek
(tantargyak) heti draszamat, a csoportbontasi lehet6ségeket (Pedagdgia Program
6.1-6.8. pontjai: Az egyes munkakdzosségek helyzetértékelése és célkitlizései; Az

osztalyfondki munka; Helyi tantervek);
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az Iskola a kozponti és helyi dokumentumok alapjan éves tantargyfelosztast
készit. A tantargyfelosztas alapjan éves o6rarend készil (tantargyi-, tanari-,
teremérarend). A tankdnyvek, taneszk6zok kivalasztasanak elveit az Iskola
Pedagdgiai Programja tartalmazza (Pedagdgiai Program 4.1 pont: A
tankonyvkivalasztas elvei; 4.2. pont: A taneszkdzok kivalasztasanak elvei);
a szaktanar vagy a munkakdzosség az OM dltal kiadott, a tanév rendjét
szabalyozd rendelet ismeretében osztalyokra/évfolyamokra vonatkozd tanmenetet
készit, figyelembe véve a kozponti és helyi dokumentumok mellett az alabbi
tényezOket:

» a tanuldcsoport létszama;

» a tanuldcsoport tudasszintje (idegen nyelv, csoportbontas);

» esetleges helyi koriilmények figyelembevétele;

» az adott csoport/osztaly szellemi-, szocialis érettségi szintje.

A tanmenet tartalmazza:

az éves tananyag tematikus lebontasat, drakeretét;
a tananyag sorszamozott drakra térténd felbontasat;
az Uj anyag elsajatitasara forditandd éraszamot;

a gyakorlasra forditott draszamot;

a szamonkérésre, értékelésre forditott draszamot;
az évkozi, év végi ismétlésre forditandd draszamot;

a taneszkdzok, szemléltetd-, audiovizualis anyagok jegyzékét.

A tanmenet tandrai egységeihez a szaktanar Oravazlatot készit(het). Az dravazlat

tartalmazza a tanitasi 6ra menetét, szakaszait, a konkrét |épéseket, feladatokat, tablai

vazlatot.

A tanév folyaman kialakult tapasztalatok alapjan a tanmenetet (dravazlatokat)

szlikség szerint mddositani, Gjitani kell/lehet.

A

szakmai tantervek, tematikak, tananyagok készitését a 9. MB Eljarasban

szabalyoztuk részleteiben.
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3.43 Eroforrasok biztositasa

A tanév rendjét az oktatas és az ahhoz kapcsolddd szolgaltatasok tervezésének
kereteit az alabbiakban részletezett torvények, rendeletek, utasitasok, hatarozatok illetve
alapvetd dokumentumok hatarozzak meg. A tanév rendjét, kiemelt feladatait,
idObeosztasat, a szorgalmi id6t és a sziineteket, valamint a vizsgak tervezett idejét és
beosztasat az oktatasi miniszter a tanév egészére vonatkozéan minden esztenddben
rendelettel szabalyozza.

A Kozoktatasi és Szakképzési térvény elbirasai az indithatd szakokat, profilokat és
mas, a szervezést befolydsold kérdéseket szabalyoznak. Sziikség esetén az Alapitd
Okirat mddositasat kell kezdeményezni a fenntarténal.

A Kozalkalmazotti torvény megfeleld eldirasait alkalmazni kell a tanév idObeosz-
tasanal, tovabba a kozalkalmazottakkal szembeni feladatok meghatarozasanal és a veliik
szemben megfogalmazott elvarasoknal.

A Kollektiv Szerz6dés meghatarozott pontja a tanév tervezése. A csoportszamok és
az ehhez kapcsolddd odraszamok meghatarozasahoz, valamint az ebbdl kdvetkez6
pedagdguslétszdam megtervezéséhez és biztositdsahoz a fenntartd Onkormanyzat

Iskolara pontositott dontése sziikséges.

A konkrét tanévi feladatok kijelolésénél figyelembe kell venni:
= a Didk Onkormanyzattal koététt megallapodasokat (az daltaluk valasztott
tanitasnélkiili munkanapok helyét és tartalmat illetéen);
* 3 tanév soran rendelkezésre all6 kihasznalatlan oktatasi-képzési, szocidlis,

szolgaltatasi és ellatasi szabad kapacitas hasznositasanak rendjét.

A személyi feltételek biztositasa a Kbozalkalmazotti és Kozoktatasi térvényben elGirtak
szerint, palyazat Utjan, munkakozosségi szintli egyetértéssel, az igényeknek megfeleléen
torténik.

A targyi feltételek biztositasa az OM eszkdzjegyzékében leirtaknak és a szakképzési

programnak megfelelGen torténik, figyelembe véve a technikai feltételek valtozasat.
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3.5 Miikodtetés feladatai

3.5.1 Folyamatok miikodtetése

Az oktatasi folyamat valamely tantargyban az adott mliveltségi javak folyamatos
feldolgozasa, a tanterv altal meghatarozott tantargyi anyag egy-egy 0sszefliggd
részének az Un. tantervi témanak a feldolgozasat jelenti. Ebben a periédusban
figyelembe kell venni az oktatandd tananyag dsszetételét, nehézségi fokat, valamint a
tananyag befogadasara jelenlévok képességeit, fejlettségi szintjiiket. Ennek megfelelden
kell stlyozni a megtanitandd tananyag dsszetételét, tartalmat.

Az oktatas soran, a nevelési helyzetekben kialakuld interperszondlis kapcsolatok
alapvet6en befolyasoljak a tanuldk motivaltsagat, biztonsagérzetét, a befogadd légkort
és segitdkészség kialakulasat.

A képzés folyamatainak meghatarozasakor a kdvetkezOkbdl kell kiindulni:
— az elvarasokbdl levezetett ismeretek és készségek szintjének megfogalmazasa;
— a kiindulas szintjének meghatarozasa;
— a képzés felbontasa:

» tantargyakra;

» elméleti és gyakorlati oktatasra;

* nevel6 munkara;

= az egyes tantargyak tananyagainak meghatdrozdsa, az elméleti és
gyakorlati foglalkozasok tervének kialakitasa;

* a neveldmunka, ill. szempontjainak érvényesitése az oktatasi tervben. A
nevelési célok megfogalmazasa a tanuldk életkori sajatossagainak
figyelembevételével,

» a tananyag tagolasa és kialakitasa a didaktikai szempontok

érvényesitésével;

Készitette: Eréss Sandor Alairas: Kiadas datuma: 2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas: Verzioszam: 1.1
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* a min0ség iranti érzékenység kifejlesztése az ismeretek kozlésével

parhuzamosan.

Kelld figyelmet kell forditani a fokozatossag elvének betartatasara, valamint a

sterhelhetd” egyének plusz feladatokkal torténd ellatasara.

Cél az érettségi idoszakaig:
= stabil human miiveltség megalapozasa, majd elmélyitése, a képességek készség
szintjére fejlesztése;
» a szakkdzépiskolasokndl ezzel parhuzamosan a szakmai alapozas végrehajtasa,
mely az érettségi utani szakaszban, a specializacids idészakban mélyithetd el,

érhetd el a szakmai végzettség megszerzésével.

Az egyes szakteriiletek specialis kdvetelményeit az alabbiakban részletezziik.

3.5.1.1 Kozismereti teriilet (anyanyelv, természettudomanyok, matematika,

idegen nyelvek)

Az oktatasi folyamat megtervezése gy torténik, hogy a tanterv altal elirt anyagot a
tankonyv alapjan az elGirt draszamnak megfelelden lebontjuk és a korabban dsszeallitott
tanmenet (temtervének alapjan haladunk.

Minden esetben figyelemmel kisérjik az adott osztaly Osszetételét, elOzetes
ismereteit, fejlettségi fokat, és a folyamatos ellendrzés segitségével a pedagdgiai-
metodikai elvek betartasaval sziikség szerint mddositunk. Az igényeknek megfeleléen az
oravazlatainkban jel6ljiik a sorrendet, amely rendszerint az (j ismeret kozlésére, annak
alkalmazasara, rendszerezésére, rogzitésre és ellenfrzésére épil. A folyamatos
ellenérzés — témazardk, szobeli feleltetések, irasbeli szamonkérések — segitségével
tajékozddik a tanar az elvégzett munka sikeres, vagy sikertelen voltardl. A korabbi
oktatasi folyamatot ennek megfeleléen mddositja, itemezi.

Mivel a nevelés komplex folyamat, az Iskola egész tevékenységében jelen van,

nemcsak az oktatasi folyamat része, tehat nem kothetd kizardlag egy tantargyhoz,
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hanem a gyerekek életkori sajatossagainak megfelelden a mindenkori pedagdgiai
tevékenységlink része. Szorosan kapcsolddik az osztalyfonoki és az egész évben jelen

|évo szaktanari munkahoz is.
3.5.1.2 Miszaki teriilet

Fontos az altalanos miiveltséget megalapozd ismeretanyag elsajatitdsa mellett az
érdeklodés felkeltése a miiszaki targyak megismerésére, mely végs6 soron a valasztott
szakma megszerettetését is jelenti.

Az oktatasi-képzési nevelési folyamatban ez a 9. és 10. osztalyosok esetében az
orientacid szintjén jelenik meg , elmélet és gyakorlat vonatkozasaban egyarant.

Cél a figyelem felhivasa a tanuld valasztott szakteriilete vonatkozasaban.
Megismertetni a fiatalokat @ munka emberformald jellegével, a gyakorlati munkavégzés
szinterével, felszerelésével, eszkozkészletével és az alkalmazandd viselkedési,
magatartasi normakkal.

Az orientald két éves képzést kovetden — az alapvizsga letétele utan — a 11. és 12.
évfolyamokon a felmérési eredmények birtokaban szervezhetfk homogén csoportok,
ahol a szakmai alapképzésben igen hatékony munkavégzés valdsithatd meg, mely
alapjat képezi az egyes szakmai versenyeken vald sikeres szereplésnek. Az alapozd
id6szakban szakmai targyak képezik az elsajatitandd tananyagot mind az elmélet, mind
pedig a gyakorlat vonatkozasaban. Ez kelléen stabil alapot jelent egy specializacids,
tovabbi egy éves idOszakra, melynek végén szakmai képzettség megszerzésére nyilik
lehetGség, de azok szamara is, akik szakirany( felsdoktatasi intézményekben folytatjak
tovabb tanulmanyaikat.

Iskolank igyekszik mindazon kihivasoknak megfelelni, eleget tenni, melyek igényként
jelentkeznek a felsGoktatds, az ipar, a tarsadalom részér6l egyarant. Eppen ezért az
alkalmazott moddszereket, a tananyag tartalmat a teljes oktatasi-képzési-nevelési
folyamatban rendszeresen figyelemmel kisérjik és felhasznaljuk a sziikséges
mindségjavito, fejlesztd megoldasokat.

A nappali és az esti tagozatos oktatasi-nevelési feladatok, valamint tanfolyami

képzések, soran létrejohetnek meglehetésen heterogén csoportok, melyek felmérése
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csak a tervezési szakasz utan lehetséges. A felmérés utan, a képzés folyamataban
lehetdsége van az oktatd szaktanarnak — a tervezett és a kételezGen elbirt ismeretek —
tanuldcsoportokhoz szabott kialakitasara (homogenizalas és differencialas elve).
Tantargyon beliili és tantargyak kozti prioritasok, stlypontathelyezések elddntése a
szakmai és/vagy kozismereti munkakdzosségek, a szaktanarok és szakoktatok feladata.
Fontos sziikségletként jelentkezhet az ,épp id6ben” (JIT = Just in time) elv
specialisan értelmezett alkalmazasa. A technika és a tudomany egyre gyorsabb, szinte
robbanasszer(i fejlodésével egyiitt jar ugyanis az az ellentmondas, hogy a nagyobb
mennyiségl informacidatadasra egyre rovidebb id6 all rendelkezésre, amit raadasul

akkor kell alkalmazni, amikor azok éppen aktualisak.

3.5.1.3 Kiilonleges oktatasi-nevelési feladatok (felzarkdztatas, tehetséggon-
dozas, verseny-elokészités, szakkorok, diakkorok, sportkorok)

A tandran kiviili foglalkozasok szervezeti formajat és rendjét az SZMSZ VII. 2. pontja
(A tandran kivili foglalkozasok szervezeti formaja és rendje), 2a—-d, 2g-h pontjai

tartalmazzak részleteiben.

Az intézményben az alabbi tandran kiviil szervezett foglalkozasi formak vannak:
egyetemi-foiskolai el0készitok, tehetséggondozd foglalkozasok, szakkdrdk, 6nképzo-
korok, diaksportkdr, gyodgytestnevelés, tanuldi szakmai tanfolyam, korrepetalas,
tanulmanyi és sportversenyek, kulturdlis rendezvények, konyvtar-ismereti
foglalkozas, hitoktatas, szinhaz- és hangverseny-latogatds, orszagjaras, ének- és

zenekar.

A fenti foglalkozasok helyét és idGtartamat az igazgatohelyettesek rogzitik a
tantargy-felosztasban a tandran kivili foglalkozasok id6rendjében, terembeosztassal

egydutt.

A kotelez6 tanulasi idon tdl igénybe vehetd iskolai szolgaltatasokat a Pedagdgiai
Program 2.7.2 pontja foglalja 6ssze.
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A tehetséggondozassal, a képességek kibontakozasaval 6sszefiiggd tevékenységeket
a Pedagdgia Program 2.7.6 pontja részletezi.
Ezen feladatok végzésének szabalyozasait a 10. MB Eljarasban rogzitettiik le

részleteiben.

3.5.1.4 Kollégiumi nevelémunka

A kollégiumi nevel6munka fébb céljai:
» esélyegyenlGséget teremteni, biztositani a szabad iskolavalasztast a diakok
szamara, csaladi, szocialis és lakdhelyi kdrnyezetétdl fliggetlendl;
» |ehetGséget nydjtani a tehetséges diakok tovabbfejlodésére, és egyben

segiteni a valamilyen hatrannyal érkezok felzarkdztatasat.

A kollégiumi nevel6munka a fentieket gy biztositja, hogy:
» figyelembe veszi a didakok egyéni és életkori sajatossagait;
» épit a didkok dntevékenységére és dnszervez0do képességére;

» egyittm{ikodik a szlilokkel és a kapcsolddd iskolakkal.

A kollégiumi neveldmunka fébb teriletei:

a./ Tanulasi kultdra fejlesztése:
» fejleszti a tanulasi megismerési, gondolkodasi képességeket;
* segit a helyes tanulasi mddszerek elsajatitasaban;
» fejleszti a tanulasi motivaciot;
» kozeli és tavoli tanulasi célokat fogalmaz meg, segitve a koran megalapozott

palyaorientaciot.

b./ Szocialis értékrend és képesség fejlesztése:
* megtanitja a diakokat az j kérnyezetbe vald beilleszkedési technikakra;
» fejleszti az empatidt, tolerancidt, konfliktuskezel6-, vita- és szervezd-
képességet;
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* megismerteti a tanuldkat az egyén — csoport — tarsadalom kdlcsénhatasaival,
» fejleszti a segitd- és vezetOképességet, megismertetve a tanuldkkal a
demokratikus alapelveket.

c./ Kulturalt életmddra nevelés:
» segit a helyes életvezetés, életritmus megalapozasaban;
» motivalja az oltdzkodési, tisztalkodasi, testapolasi kultlra fejlesztését;
» orientdlja a tanuldkat a szabadidd tartalmas eltoltésére;

» fokozott hangsulyt helyez a karos szenvedélyek kialakulasanak megel6zésére.

d./ Onall6 vilagkép kialakitasa:
» segit megismerni nemzeti kultirank értékeit, hagyomanyait, erfsitve a
nemzeti identitastudatot;
» er0siti az eurdpai kulturkdrrél és integracids folyamatokrdl szerzett
ismereteket;
* motivalja a tanuldkat a kornyezetkiméld-kornyezetvédd magatartasra mind

egyéni, mind kdzosségi szinten.

3.5.1.5 Egyéb kiszolgalé folyamatok

A  zOkkenOmentes, mindségi  oktatashoz-képzéshez-neveléshez  kiszolgald
folyamatokra, egyéb kisegitd feladatok szinvonalas elvégzésére van sziikség, melyek az
alabbiak:

» pénzligyi-gazdasagi munka;
» takaritds;

= dtkeztetés;

» karbantartas;

» portai lgyelet.

Ezek a tevékenységek jelentdsen befolyasoljak az Iskola mindennapi miikddését,
hatnak a pedagdgusok, alkalmazottak, a diakok, a tanuldk, az Iskolaban barmely célbdl
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megforduldk kozérzetére, a j0 munkavégzés kdrnyezeti feltételeire, ezért szabalyozasuk,
megfelel6 szinvonall megvaldsitasuk a rendszer és a min6ségmenedzsment-rendszer
lényeges eleme. Gyakorlati végrehajtasuk részleteit, tartalmukat, a velilk szemben
tamasztott kovetelményeket részleteiben a 4. és 11. MB Eljarasban (Az egyéb kiszolgald
folyamatok végrehajtasanak szabalyozasa) rogzitettiik.

Minden — a fenti terlileteken munkakort betdltd — kozalkalmazott rendelkezik
munkakori leirassal. Az egyes munkakorokben a feladatok elhataroltak. A felelGsség
ezekben személyre-szdldan pontositott, amely segiti az egyértelm({ végrehajtast.

3.5.2 Vezetoi ellendrzés, atvizsgalas

Az Iskola felsGvezetése meghatarozott idokézonként — minimalisan évente egy
alkalommal - atvizsgalja a mindségmenedzsment rendszert, hogy biztositsa annak
folyamatos alkalmassagat, megfeleloségét és hatékonysagat. Az atvizsgalas soran
kiértékeljlik, hogy felmeriilt-e az igény az Iskola mindségmenedzsment rendszere,
mindségpolitikdja és mindségmenedzsment céljai mddositasa irant.

A vezetGségi atvizsgalasnak ki kell terjednie a vizsgalt id0szak és az azzal
Osszefiiggd fejleszt6-javitd intézkedések értékelésére. A felsvezetli atvizsgalas
konkrétan ki kell térjen az alabbi altalanos teriiletekre:

= a kdzvetlen és kozvetett vevoktol szarmazd visszacsatolasok elemzése;

az oktatasi-nevelési folyamat teljesitményének és az oktatasi-nevelési-képzési

folyamatok soran keletkezett nem-megfeleldségének az elemzése;

* a megeldz0 és helyesbitd tevékenységek helyzete;

» a korabbi vezetdségi atvizsgalasokon és a belsd auditokkal dsszefliggésben hozott
intézkedések végrehaijtasa;

* a mindséget befolyasold koriilmények valtozasainak kdvetkezményei;

* arendszer és a mindségmenedzsment rendszer 6sszhangja;

* a gazdalkodasi feladatok teljesitése.
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A felsGvezetGi ellendrzés soran kiemelten ki kell térni az alabbi szakmai teriiletekre:

* a jelentGsebb észrevételek, panaszok vizsgalata, ezekbdl kovetkeztetések
levonasa; a sziikséges és indokolt esetben a feleldsség megallapitasa;

* az érvényes oktatasi programok iddszakonkénti értékelése, és a sziikséges
intézkedések meghatarozasa, hatékonysaguk elemzése;

» jelent6sebb Uj oktatasi-nevelési programok, szakok beinditasanak megfeleld
elokészitése, a feltételek idoben térténd biztositasa, €s a beindult Uj programok,
szakok folyamatos értékelése;

= 3 kozvetlen és kozvetett vevoktol véleménykérés az oktatas-nevelés-képzés
minGségérdl; ezek értékelése, intézkedések meghatarozasa és hatékonysaguk
elemzése (kérdbivek, kortelefonok, személyes megbeszéléseken, talalkozasokkor,
szUl6i értekezleteken konkrét rakérdezés; diakgyllések, diakdnkormanyzati
megbeszélések; nyari termelési gyakorlati igazold-értékeld lapok stb.);

= 3 kozvetlen és kozvetett vevokkel ill. kiemelten a sziilokkel személyes kapcsolat
kialakitasa vezetGi és szaktanari szinten egyarant;

» az alapvetd minGségmenedzsment dokumentumok (mindségfejlesztési-, audit-
oktatasi-képzési tervek) adott idOszakra vonatkozd részeinek és ezek
intézkedéseinek vezetdi szint{ visszaellendrzése;

* a Pedagdgiai Program idéaranyos részének teljesitése;

» a stratégiai tervek fellilvizsgalata.

A vezetOségi atvizsgalasnak dokumentalt formaban ki kell térnie az alabbiakkal
Osszefiiggd intézkedésekre:

* a mindségmenedzsment rendszer javitasa-fejlesztése;

» rendszer-, eljaras-, szolgaltatas auditok;

» erOforrasok iranti igények tervezése és teljesitése

» egy-egy oktatasi-nevelési-képzési szakasz teljesitményének, teljesitésének

értékelése;
» a fejlesztési tervek értékelése;
» a tovabbképzési tervek idGaranyos teljesitésének helyzete;

» a stratégiai tervek fellilvizsgalata.
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Az id6szakos felsOvezetGi atvizsgalasokon tulmenden az igazgatd a napi gyakorlati
vezetOi ellendrzés mddszereivel dsszhangban, kifejezetten vezetdi oldalrdl a rendszeres
vezetdi megbeszélések segitségével is a rendszert szisztematikus kontroll alatt tartja.

Ezeket az értékeléseket egészitik ki a tanar munkajat is kdzvetve mindsitd, de
kdzvetleniil a didkok, hallgatok teljesitményét értékeld eredmények (OKEV, IEA tesztek,
érettségi ill. képesitd vizsgak; az igazgato, helyettesei ill. a szakcsoportok altal elrendelt
egyéb mérési, értékelési eredmények, feladatok ill. a Pedagdgiai Tervben szabalyozott
elvek alapjan végzett értékelések).

A vezetGi ellendrzés altalanos, operativ megoldasa a vezetdi megbeszélések (tanari-,
nevelGtanari-, munkak6zosségi munkaértekezletek; munkacsoport megbeszélések,
Tantestiileti megbeszélések stb.) soran térténd rendszeres napirendre t{izés.

Ezen konzultacidok, megbeszélések sziikség szerint, altaldban minimalisan
negyedévente keriilnek megrendezésre.

Konkrét indokolt esetekben Iehetséges ezen forum ad-hoc Osszehivasa a
mindségmenedzsment rendszerrel 6sszefiiggd kérdések megtargyalasa céljabdl.

A dokumentalds vonatkozasaban az 0sszehivott forumra (tantestileti-, osztalyozo-,
esetenként igénytdl fliggd egyéb egyedi értekezlet, megbeszélés stb.) vonatkozdan
kialakult szabdlyozas az iranyadd, azonban egyes nagy jelentdségli esetekben
mindenképpen sziikséges irasos dokumentalas. Ennek sziikségességet az adott esetben
a mindségmenedzsment rendszerrel szoros kapcsolatban 1évé kérdéseknél a MBV
elGterjesztése alapjan, vagy sajat mérlegelésével az igazgatd (ill. az adott értekezlet,
féorum vezetGje) donti el.

A vezetGi fellilvizsgalatot ezen altalanos alapelvekkel 6sszhangban évente legalabb
egy alkalommal atfogdan végre kell hajtani. Errdl a felllvizsgalatrdl irasos feljegyzés kell
késziiljon, és intézkedési terv kell kdvesse. A fellilvizsgalatok idépontjat célszerlien 6ssze
lehet kotni a tanévet értékeld tantestiileti értekezlettel, esetlegesen a fiiggetlen tanusitd

szervezet altal végzett éves ellendrzd auditok id6szakaval.
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3.5.3 Mindségiigyi ellendrzés, belso6- és kiilsé auditok

Az audit szisztematikusan megtervezett — indokolt esetben irasos kérdéslistara épdlo —,
periodikus ellendrzés. A bels6 (els6 feles) audit targya lehet a teljes mindségmenedzs-
ment-rendszer (rendszer-audit), egy adott konkrét oktatasi-nevelési program (szolgalta-
tas-audit), az MB Eljarasai, az oktatasi-nevelési tevékenység mindséget meghatarozd
alapvetd folyamatok (eljaras/folyamat-audit).

A bels6 minGség-audit a mindségmenedzsment-rendszer  hatékonysaga
ellendrzésének egyik legfontosabb szisztematikus, tervszer(i mddszere, ezért az Iskola
valamennyi olyan szakmai teriiletére érvényes, amelynek tevékenysége az Iskola oktatd,
neveld, pedagdgiai tevékenységének mindsége szempontjabdl jelentdséggel bir.

A bels6 auditok végrehajtasara vonatkozodan részletesen az 5. MB Eljarasban tértiink ki.

A bels6 auditok kiterjednek a szervezet valamennyi munkateriiletére, valamint a
részmunkaidében foglalkoztatottak, draaddk mindsitésére is, ezt atfogdan a 12. MB
Eljarasban szabalyoztuk.
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3.6 Mérés, elemzés, eltérések kezelése

A mindségmenedzsment-rendszer operativ miikddtetésében kiemelt szerepe van a
rendszer folyamatos elemzésének, javitasanak-fejlesztésének.

Ez a tevékenység tobb részelembdl tevodik Ossze, amelyek részben egymasra
éplilnek, részben kiegészitik egymast.

A mérés-elemzési tevékenység egyik fontos adat- és informatikai bazisat az
oktatatasi-nevelési folyamatok végrehajtasa kdzben sziiletett informacidk, ellendrzések,
vizsgalatok eredményei képezik.

A részletes folyamatokhoz kapcsoldddé MB Eljarasokban és MB Utasitasokban
szabalyoztuk az ellendrzésekkel 6sszefliggo feladatokat.

Az Iskola folyamatainak ellendrzésében kiemelt fontossaglak az egyes folyamatokat
végz0 felelés munkatarsak. Az ezzel dsszefliggd feladatokat, az egyes folyamatokat leird
eljarasokban ill. utasitasokban rogzitettiik.

A rendszer elemzésében és fejlesztésében a folyamatosan végzett bels6 mindség-
auditoknak is jelentds szerepiik van. A bels6 mindségmenedzsment-auditok alapvetd
célija, hogy tudatosan tervezett, periodikus vizsgalatokkal ellendrizziik
min6ségmenedzsment-rendszeriink miikodésének hatékonysagat, és az eredmények
alapjan a sziikséges helyesbitd tevékenységeket kezdeményezziik (lasd: Mindségi
Kézikdnyv 2.8 pontja). A belsd minéségmenedzsment-auditok a rendszer folyamatos
javitas-fejlesztésének egyik leghatékonyabb elemét jelentik, ezért ennek a
tevékenységnek a szabalyozasa, és ezzel a szabalyozassal dsszehangolt végrehajtasa a

rendszer m{kodtetésének egyik alapvetd kulcsfolyamata.

Az Iskola tevékenységének végsd mércéje a koOzvetlen és kozvetett vevok
elégedettsége. Ezért az Iskola vezetésének figyelnie kell a vevok megelégedettségét
és/vagy elégedetlenségét. Az ezen informacidok megszerzésére és elemzésére alkalmas
modszereket ill. folyamatokat, az ehhez kapcsolddd MB Eljarasban (Elemzési modszerek)

megfelel6 pontjaiban szabalyoztuk részleteiben.

Készitette: Eréss Sandor Alairas: Kiadas datuma: 2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas: Verzioszam: 1.1
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Az adatok, informacidk, a minéségmenedzsment-rendszer miikddéséhez sziikséges
— dontden specialis mindségmenedzsment alapl — vizsgalati, elemzési technikakat,
mddszereket kilon eljarasban rogzitettiik, meghatarozva ezek korét, és legfontosabb
alkalmazasi tertleteit (6. MB Eljaras: Elemzési mddszerek). Az elemzések elvégzéséhez
sziikséges ismereteket megfeleld specialis oktatassal-képzéssel az elemzéseket végzo
személyek szamara az Iskola vezetése biztositja.

Specialis kovetelménye ennek a teriiletnek az oktatas-nevelés vonatkozasaban, hogy
az iskola olyan feltételrendszer és iskolai Iégkdr kialakitasara torekedjen, hogy a tanuldk,
didkok tudasukhoz mérten ugyancsak képességeik folyamatos javitas-fejlesztésére
torekedjenek.

A nem medfelelések és ezek kezelése kiilonleges elbanast és szabalyozast kivan az
oktatasi-nevelési folyamatok soran. A nem megfelelések specidlis eseteit, fajtait és
ennek kezelését fontossaga miatt az IMIP szintjén atfogdan szabalyozzuk. Ennek
részletei pedig megfeleld rendszer feletti alapdokumentumokban rogzitettek (Kézoktatasi
és Kozalkalmazotti tdrvény, Pedagdgiai Program, SZMSZ, szakmai-, tantargyi-,
tanulmanyi versenyek szabalyzatai, munkakdri leirdasok, Hazirend).

Az iskolai oktatast-képzést, mint tevékenységet és folyamatot figyelembe véve, a
nem megfelelések teljes kdrl megsziintetése nem redlis és nem is teljesithetd elvaras.
Ennek megfeleléen szabalyoztuk a panaszok, nem megfelelések, bejelentések,
észrevételek kezelését, azt az altalanos alapelvet figyelembe véve, hogy a nem
megfelelések oktatasi-nevelési folyamat kézbeni mindsitése és megfeleld kezelése az
adott szakmai terlilet, a konkrét oktatd-neveld6 munkat végzd szaktanar, neveld
kompetencidja — ezeket ezért az adott folyamatleirasok megfeleld helyein szabalyoztuk.
Az ezen folyamatok kozben nem kezelhetd nem megfelelések végsd mindsitése és
dontése az ekkor sziikséges intézkedésekrdl az iskola vezetésének feladata,
természetesen az érintett szakmai teriiletek (szaktanar, osztalyfénok, kollégiumi tanar,

kollégiumi igazgatd) bevonasaval.



Wy Boronkay Gyorgy Miiszaki Kozépiskola, Gimndzium és Kollégium | Oldalszam: 3/11
@ | 2600, Véc, Németh LaszI6 u. 4-6. Tel.: 36-27-317:0ax.: 36-27-315-093 File:
=4 INTEZMENYI MIN OSEGIRANYITASI PROGRAM IMIP3.6

Ezen szabalyozasok aldl kivételt jelentenek:

» az érettségi és képesitd vizsgak, ahol kdzponti szabalyozasok, fliggetlen
vizsgabizottsag ill. az elndk déntenek;

» a javitd vizsgak, ahol az Iskola igazgatdja altal megbizott, és a folyamatkdzbeni
nem megfeleldséget megallapitd szaktanartdl fliggetlen vizsgabizottsag dont;

= kilonleges kivételt jelent, amikor az adott tantargybdl az év végi osztalyzat
esetében a tanuld osztdlyzatainak atlaga megkozeliti az elégségest, és a
szaktanar a nem megfelelés mellett dont, de a tanuld, vagy sziildje, vagy a
Tantestillet barmely mas tagja az adott kérdésben egyet nem értését nyilvanitja

ki. Ilyen esetben a Tantestiilet el6tt szavazasra kell vinni az esetet.

A bejelentések, észrevételek, panaszok kezelése ugyanezen alapelv értelmében
mindig rendszerszinten torténik, a szakmailag érintett személyek és teriiletek
bevonasaval. A bejelentéseket, panaszokat, észrevételeket minden esetben a lehetd
legrovidebb id6 alatt, vevokozpontian, partatlanul kell kezelni.

Az oktatd-nevel6 tevékenység specialis jellegébdl fakad, hogy bizonyos fegyelmi nem
megfeleldségek (pl. szaktanari, osztalyfonoki, igazgatdi, tantestiileti figyelmeztetés vagy
rovas, szban vagy irasban) kezelése és az ezzel 6sszefliggé dontések a fentiektdl eltérd
modon zajlanak, nevezetesen fegyelmi bizottsag létrehozasa és fegyelmi vizsgalat
nélkdl, miutan ezen eljaras elsddleges célja az egyén és a kdzosség kozott keletkezett
konfliktus feloldasa. Az ett6l sllyosabb biintetések esetében az Iskola igazgatdja
fegyelmi bizottsagot hoz létre, amely az (ligyet, a hazirend elbirasai szerint kezeli, és ez
ezért mindenképpen irasos formaban jelentkezik (az SZMSZ megfeleld fejezeteinek

elGirasai szerint).

A tanarokkal, oktatdkkal, nevelOkkel ill. a nem pedagdgus alkalmazottakkal szemben
a nem megfeleldségek vonatkozasaban a Kozalkalmazotti torvény elGirdsai, ill. a

pedagdqgusi, szaktanari, alkalmazotti munkakdri leirasok az iranyaddak.
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3.6.1 Az oktatasi-nevelési folyamatok végzése kozben alkalmazott ellenérzési
tevékenységek és keletkezett informaciok

Az oktatasi-nevelési folyamatok mérésének, elemzésének egyik alapvetd adat- és
informacids bazisat a folyamat kdzbeni ellendrzések adatai és eredményei jelentik.
Az oktatasi folyamatok végzése kozben jelentkezd ellenGrzési tevékenységek az
alabbiak:
a./ osztalyozas, melynek kiildnb6z0 formai lehetségesek:
» sz@beli, irasbeli szamonkérések;

» a gyakorlati munkavégzés értékelése.
b./ szintfelmérés az egyes folyamatpontokon;
c./ évkozi- és év végi vizsgak;
d./ érettségi és képesitd vizsgak;

e./ a kiilénboz6 szintli — helyi, megyei, orszagos és nemzetkézi — szakmai-,
tantargyi-, tanulmanyi-, mivészeti- és sportversenyek, kiemelten: OSZTV,
OKTV, OMTV és a Diak-Olimpiak.

Ezek alapjan rendelkezésre allnak mindazon informacidk, amelyek utalnak a
tevékenységvégzés szinvonalara, az Iskola elért eredményei alapjan torténd
megitélésére, elhelyezésére az orszagos TOP-listakon. Egyuttal képet kapunk az inditott
osztalyok létszamat illetGen, a lemorzsolddas mértékérdl, okairdl, a nem megfelelésrdl,
hogy ennek ismeretében tudjunk megel6zd intézkedéseket tenni folyamatunkban a nem
megfelelések csokkentése, a hianyossagok kikiiszobolése érdekében.
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3.6.2 Nem megfeleloség alapesetei, az eltérések kezelése

A ,bemeneti ellendrzések” lehetséges nem megfeleldségi esetei ill. helyei:
* a magasabb osztalyba vald lépés;
* a 8. osztalyt elvégzett eredményei;
» az érettségire éplild szakmai tagozatra vald beiratkozas;
» az érettségi ill. képesitd vizsgara bocsatas;
» az adltaldanos miiveltséget add felndttoktatasban a csokkentett évfolyamu
tanulmanyok megkezdése;
* a dolgozdk tagozatan a megfeleld szakképesitést feltételez6 érettségi vizsgara

bocsatas.

Az oktatasi-nevelési folyamatok soran lehetséges nem megfeleloségek:
* nem megfelel szint(i tudas, elégtelen osztalyzatok, pdtvizsga;
» az Iskola helyi Pedagdgiai Programjaban rogzitett egyéb esetek:
* igazolt- és igazolatlan mulasztas éraszama;
» fegyelmi vétség;
» folyamat kdzbeni egészségiigyi alkalmatlansag.

Az oktatasi-nevelési tevékenységek befejezése utan lehetséges nem megfeleldségek:
* javitdvizsgara utalt bukas;
= évfolyamismétlésre bukas;

= érettségin és szakvizsgan térténd bukas.

Specialis, az Iskola vevdi altal mindsitett kdzvetlen, vagy kozvetett nem megfelelések:
» felsOoktatasi felvételi vizsgan torténd kozvetlen vagy kdzvetett nem megfelelés;
» (TOP-lista nem elfogadhatd helyezése; szdban torténd visszajelzések);
» adidk, a tanuld, a csalad, a fenntartdk visszajelzései;

* a munkahelyek, cégek kdzvetlen vagy kdzvetett visszajelzései.
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A fenti nem megfelelések kezelését az Iskolan kivili felsdbb jogszabalyokon tul a

Pedagdgiai Program, az SZMSZ és a Hazirend megfelel6 fejezetei rogzitik részleteiben.

3.6.3 Eredmény- és hatékonysagvizsgalatok

E tevékenység végzése soran az oktatd-neveld munka szinvonalanak folyamatos

javitasat szem el6tt tartva az Iskola vezetése a pozitiv és negativ véleményeket

Osszegylijti, rogziti, elemzi, majd a Tantestliilet elé juttatja, annak érdekében, hogy a

sziikséges korrekcidkat a vélemények és javaslatok alapjan megfeleléen végre tudja

hajtani.

A vevli vélemények elemzése, lehetséges szintjei, férumai, teriletei:

» a szlloi vélemények, kozérdekli kérések, javaslatok irasban vald rogzitése,

feldolgozasa;

» az érettségi-képesitd elndki beszamoldk Osszegyljtése, Tantestilet elé terjesz-

tése;

* a nyari termelési gyakorlatokon rogzitett, a tananyag tudasaval kapcsolatos

észrevételek feldolgozasa;

* a sajtdban, tdomegkommunikacidban megjelent iskolai és tanuldi teljesitményeket

dicsérd, elmarasztald megjegyzések feldolgozasa (Koznevelés, TOP listak, OM

altal kiadott statisztikak, egyéb rangsorok);

» a fenntartd értékelése: atfogd és célvizsgalatok (kdzoktatasi, oktatasi-nevelési

jellegli mérések, elemzések; gazdasagi és tanligy-igazgatasi atvilagitasok).
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3.6.3.1 A kozvetlen és kozvetett vevokkel, ezen beliil kiemelten a sziilokkel

folyamatos kapcsolattartas és kommunikacid az iskolavezetés szintjén

Az Iskola igazgatdja a Tantestiletet és a tdbbi kdzalkalmazottat kdzvetett és
kozvetlen mddon tajékoztatja a felsdbb jogszabalyokrdl, valamint a helyi rendeletekrdl,
tovabba tudatja az Iskola altal készitett jelentések lényegét az érdekeltekkel, s ha az
szilkséges, beszerzi a Tantestiilet, vagy az érdekképviseletek (pl.: szakszervezetek,
KAT), vagy a valasztott testiletek — pl.: DOK, sziili valasztmany, iskolaszék,
didkparlament — egyetértését. Folyamatosan mikddteti a valasztott demokratikus
forumokat, ill. segiti azok tevékenységét (iskolagylilés, didkparlament, didk-
dnkormanyzat, iskolaszék, sziil6i valasztmany).

Folyamatos és él6 kapcsolatokat tart fenn a stratégiailag fontos felsGoktatasi
intézményekkel és cégekkel, valamint a fenntartokkal és a diak ill., hallgatdi bazist add
iskolakkal és intézményekkel (nyilt napokon részvétel, tajékoztatok, latogatasok,
visszaigazolasok, TOP lista figyelése és elemzése).

A kommunikacié tovabbi kiemelt, konkrét teriletei és kérdéskorei:
a./ az Alapitd Okiratban vallalt kételezettségek teljesitése;
b./ az intézmény targyi és személyi feltételei;
c./ a kerettdrvények altal (Oktatasi-szakképzési torvény, orszagos és varosi
kerettorvények, varosi szintli jogszabalyok) megfogalmazottak;
d./ az atjarhatdsag biztositasa, fakultacids valasztasi lehetdség biztositasa:
kilonbozeti  vizsga, valasztasi lehetdség  (tovabbtanulds esetén,

szakképzettség megszerzése esetén, érettségi utan ill. menet kdzben is).

Az a és b pontok estében az igazgatd ad informaciét a megyei- regionalis, fenntartdi
(helyi) szabalyozasok figyelembevételével az SZMSZ: IX. fejezetében (Az intézményi
kozOsségek és a kapcsolattartas formai és rendje) részletesen leirt teriiletekrol, és az ott

rogzitett modon.



Wy Boronkay Gyorgy Miiszaki Kozépiskola, Gimndzium és Kollégium | Oldalszam: 8/11
@ | 2600, Véc, Németh LaszI6 u. 4-6. Tel.: 36-27-317:0ax.: 36-27-315-093 File:
=4 INTEZMENYI MIN OSEGIRANYITASI PROGRAM IMIP3.6

A c pontban foglaltak vonatkozasaban a diakok, hallgatdk és a szlil6k kdzvetett és
kozvetlen formaban, pl. a didkok, hallgatok a didk érdekképviseleteken keresztiil
érvényesithetik jogaikat, kérhetik panaszuk kivizsgalasat.

Ezt szabalyozzak a Hazirend I. fejezet 3. pont g, h, i, k, n, p alpontjai, az Erettségi és
képesitd vizsgaszabalyzat ide vonatkozd pontjai, a Kdzigazgatasi torvény altal a sziilék
részére biztositott jogositvanyok.

Végsd esetben esetleg polgari peres Gton torténd eljaras is kezdeményezhetd (a
kozvetlen vagy kozvetett "vevd" vagy képviseldje altal).
A tanuldi oldalrdl:
» a személyiségi jogok betartdsa mellet irasban ill. szdban tehet észrevételt,
nyUjthat be kérelmet esetleges panaszanak kivizsgalasa igyében;
= a kiilsd vevéi oldalrdl: irdsban, szdban torténhet értékelés, elismerés, észrevétel,
panasz, élhetnek javaslattétellel a korrekciora;

» b@vebben utal erre a Hazirend 1. fejezet "3. g" pontja.

A d pont vonatkozasaban: Ebben a kérdésben az Iskola igazgatdja dont, mint az

intézmény egyszemélyi felel0s vezetbje, az érvényben lévd jogszabalyok és rendeletek
figyelembe vételével.
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3.6.4 Az intézményi 6nértékelés megvalositasanak lehetséges formai

3.6.4.1 Az EFQM-modell alkalmazhatdsaga a relevans minoségtényezok

javitasara

Az EFQM mindségmenedzsment rendszerének szakképzésben hasznalhatd valtozata
az iskolak relevans mindségét meghatarozo tényezdire nem kdzvetleniil hat. Nem pétolja
az elkotelezett cselekvést az Ugyfelek elvarasaihoz igazodd pedagdgiai program
kidolgozasaban, a tananyaghoz illeszkedd tanitasi mddszer megvalasztasaban, az alkotd
légkor kialakitasaban, az alkalmazottak rendszeres tovabbképzésében, az oktatas
feltételeinek javitasaban.

Azonban a rendszer alkalmazasaval az intézmények egy olyan eszkdzhéz jutnak,
amely segitségével a TQM szempontjabdl fontos, valamennyi teriileten képesek a
tevékenységiik, feltételeik megbizhatd elemzésére, értékelésére és az eldallt

mindségprofil alapjan a javitast, fejlesztést szolgald célok, intézkedések kitlizésére.

Az el6nydk, melyekhez a szakképz0 intézmények az EFQM modell oktatasi

valtozatanak hasznalataval hozzajutnak, az alabbiak szerint foglalhatdk dssze:

* A képz0 intézmények sajat autondmiajuk megbrzése mellett rendszeres Gnérté-
kelést és kiilsd értékelést végeznek. Létrejon az objektiv alapja egy mindségjavitd
ciklus elinditasanak.

» Az Onértékeléssel egy olyan dokumentalt teljesitménybizonylat all el6, amely fel-
hasznalhatd a fenntartdk, a nyilvanossag felé iranyuld kommunikacidban.

* A rendszeres és folyamatos alkalmazads a minGség kérdését a napi tevékenység
kézéppontjaba allitja.

* A mindség szempontjabdl fontos bels6 kommunikacié fenntartasat segiti a rend-
szer alkalmazasa. Az értékeld teamek mindségi korokként is miikddnek.

» Az 6nmindsités nemcsak a javitasi lehetdségek feltarasara szolgal, hanem a sajat
er6sségek felismeréséhez is vezet. Ez a biztos alapokra éplild stratégia, célrend-

szer kidolgozasahoz elengedhetetlen.
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* Az Onmindsités egyéb TQM és mindségbiztositasi mddszerek, technikak alkal-
mazasat serkenti, amelyek rendszeres megeldz6 és operativ tevékenységet ered-
ményeznek. A mindségi tartalékok feltarasaval kdzvetlendl is hatast lehet gyako-
rolni a képzés szempontjabdl fontos mindségtényezdk javitasara.

» Az EFQM-rendszer rendszeres fellilvizsgald ciklusok kialakuldsat eredményezi,
ezzel hozzajarul az intézkedési tervekben megfogalmazottak végrehajtasahoz.

» A kiils6 EFQM-szakértd bevonasaval az intézmény segitséget kap a mindségiigy
feladatainak megoldasahoz, hozzajut egy know-how-hoz. A  szakértd
tevékenysége kapcsan az intézményekben tudatosabban foglalkoznak az {igyfelek

szempontjaival.

» Az 6nmindsitd rendszer alkalmazasaval lehetdség nyilik mas képzd intézmé-
nyekkel vald 6sszehasonlitasra. A viszonyitas lehetdséget teremt az igazolasra, a
tapasztalatok atvételére.

* A rendszerben az Ugyfelek és a munkatarsak elégedettsége meghatarozd. Ez

megerdsiti az tgyfelek és alkalmazottak egymasrautaltsagat.

» A modell alkalmazdsa soran az alkalmazottak széles kodrének bevonasara van
szlikség. Ezaltal elérhetl, hogy a dolgozdk nagy része tudatosabban vegyen részt

az iskola mindségpolitikajanak megvaldsitasaban.

3.6.4.2 SWOT-analizis alkalmazasa az onértékelésre

Lényegében a SWOT-analizissel intézményiink erdsségei, gyengeségei, valamint a
lehetGségek és veszélyek is feldolgozasra keriilnek, ezaltal nyilvanvaléva valik mely
ponton kell sort keriteni a beavatkozasra. Erre a kovetkez6 abra egy lehetséges
valtozatot mutat be.
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= Az intézményben dolgoz6 pedagdgusok

képzettsége tobb iranyd és magas szinvonald.
= J6 kapcsolatok kiépitése a térségben Ujohnan » Sikiils anyagi lehtségek.
létesdilt iparvallalatokkal.

= Az iskola vonzaskorzetében veégzett intenziv « Az anyagi megbecsilés hianya

tehetségkutatas.
= Az idében végrehajtott profilvaltas « A sziirkeallomany elvandorlasa.
= / elektronika, informatika /.

= Korszefi oktatasi eszkdzok alkalmazasa.

A korabbi képzési profil tulfinanszirozasa.
= JO6 kapcsolatok a félsktatasi intézményekkel.

= Az iskola jo hirneve.
= Rugalmasséag az iskolavezetés résizér

= A gazdalkodé szervezetek résidéra szak;

képzési alap tbrvényességi részaranyanak

direktbe tortéfi atutalasa az iskolanak.

= A szelekcio révén misségi gyerekanyag kertll a ;
g gyereranyag VESZELYEK
rendszerbe
Py = A fovéaros kdzelsége
LEHETOSEGEK

= A demografiai hulldambdl kovetkéen, 4

= Ujabb képzési teriletek kialakitasa. hallgatok szamanak fokozatos csdkkenése.

= Az ipari kornyezet drsddése, tvilése 4

térségben. = Az oktatas tertletén a piaci kinaldiviilése:

= Regionalis at — és tovabbképzések megszerve- — (j iskolak alapitasa
zése, inditasa. — szinesdilképzési paletta.

= Az informatika vonal eisitése, fejlesztése

/halozatszervezés, Internet/ = A gyakorlati vonal hattérbe szorulasa

Tehat az 6nértékelés célja az iskola arculatanak, a tanar-diak kapcsolatoknak, illetve
az iskolaban folyd oktatd-neveld munka teriletének allapotfelmérése, az erésségek és

gyengeségek feltarasa.
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3.7 A mindségiigyi és az egyéb dokumentumok kezelésének rendje

A dokumentumrendszer elektronikusan tarolt és hozzaférhetd. Nyomtatott formaban
csak indokolt esetekben (pl. tanusitasokat, masodik feles auditokat végz0 személyek,
szervezetek részére; a konkrét végrehajtashoz sziikséges egyéb esetekben; vevok
rendelkezésére bocsatas) adjuk ki. Egy komplett t6példany az MMB-nél all
rendelkezésre.

Egy adott iskolai szinti dokumentum megvaltoztatasa csak azon megbizottak,
felel0sok (szervezeti egységek) részvételével, véleményének kikérésével torténhet, akik
az el6z0 kibocsatas elkészitését és jovahagyasat végezték. Az érvénytelen dokumentum
hasznalatat megfelel6 jeloléssel, fellilirassal, vagy megsemmisitéssel lehetetlenné kell
tenni.

A dokumentumok kezelések rendjét részletesen az 1. MB Eljarasban szabalyoztuk.

Az IMIP és barmely eljarasanak, dokumentumanak megvaltoztatasat az Iskola
barmely didkja, tanuldja, alkalmazottja kezdeményezheti. Valtoztatasi javaslatat akar

szdban, akar irasban megteheti.

Iskolank idejében felismerte azt a tényt, hogy a mindségbiztositasnak és ezen
keresztlil egy mindségbiztositasi rendszer kiépitésének és fenntartasanak megalkotasa
rendkivili fontossaggal bir nem csak az iparban, hanem a szolgaltatasok rendszerében
is, igy tobbek kozott az oktatasban is.

Erre tudatosan késziilve két kollégat beiskolaztunk, szakmailag kiképeztettiink, akik
az intézmény mindségbiztositasi rendszerének kiépitésére és mikodtetésére alkalmasak
lesznek a tovabbiakban.

SzakértOkkel torténd egyeztetést kovetben iskolank az ISO 9001:2000 szabvany
szerinti rendszer kiépitését valasztotta, mely TQM elemeket is tartalmaz és ezzel
egyidejlileg egy olyan tanusitvanyt tudtunk megszerezni, ami nemzetkozileg is elismert,
amig ugyanazt az OM COMENIUS 2000 rendszere nem biztositja szamunkra.

Készitette: Eréss Sandor Alairas: Kiadas datuma: 2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas: Verzioszam: 1.1
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Ennek értelmében elinditottuk a tanlsitasi folyamatot és munkankat siker koronazta,
mert 2001. majus 08-an a TUV Austria vezetd auditora a tanUsit6 audit lefolytatasa utan
kidllftotta, rendszeriinkre a tanUsitvanyt (CERTIFIKATOT) és egydttal engedélyezték a
tanusitvany logo-janak hasznalatat is.

Ennek a minGségbiztositasi rendszernek a fenntartdsa és miikddtetése semmiben
nem mond ellene az Onkormanyzat altal megfogalmazott (OMIP-nek), sét bizonyos
fejezeteiben még részletesebb utalasokat és szabalyozasi folyamatokat tartalmaz.
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4. Mellékletek

4.1 Az IMIP-ben alkalmazott fogalmak értelmezése, magyarazata

Szolgaltatas:
* nevelés;

= oktatas;

» képzés (szakmai képzés; tovabbképzés) /SZMSZ 3.1 pontja szerint/;

* a nevelési-oktatasi-képzési alaptevékenységet /SZMSZ 3.2 pontja szerint/;
»  segit0 kiegészitd tevékenységek.

Vevo: Aki az iskola szolgaltatasait kdzvetlen, vagy kozvetett mdddn igénybe veszi.

Kozvetlen vevo:

» tanuld (NAT ill. a kozoktatasi torvény definicidja és elbirasa szerinti
résztvevlje az oktatasnak);

*» hallgatd aki nem ezek szerint vesz részt az iskola oktatasi-nevelési
folyamataban.

Kozvetett vevo:

= sz{lok, csaladok, felsboktatas, munkahelyek;
= Oktatasi Minisztérium, Onkormanyzat(ok), tdmogatdk.

Vevé=Megrendelé=Ugyfél

Tervezés és fejlesztés:

» dontden fellilrdl jovo, folyamatos fejlesztések, rendszer feletti dokumentumok
* helyi és specialis igényekbdl addédnak:
specialis fejlesztés-, dontéen sajat hataskori

kényszeritd fejlesztés— dontden nem sajat hataskor(i

Készitette: Eréss Sandor Alairas: Kiadas datuma: 2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas: Verzioszam: 1.1
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Ezek kidolgozasanak folyamata:
» alapelvek megfogalmazasa;
* munkak6zosségek, csoportok kivitelezik;
» tantestiilet jévahagyja;
» afenntartd és az OM elfogadia.

Beszerzés, beszallitasok:

» bltorok, berendezések;
= élelmiszer, menza, kollégiumi ellatas, BUFE;

* tan és oktatasi eszk6zok (mliszer, anyag, szamitdgépek, stb.).

Beszallitd, alvallalkozo:

» az oktatasi-nevelési-képzési feladatok ellatasahoz kapcsolddd és sziikséges
dontden szellemi erdforras (szellemi szolgaltatasok, informacié, kommu-
nikacid, konyvtar, médiatar);

» kiilsd draaddk és gyakorlatvezetok.

A vevo tulajdonat képez6 javak:

= okiratok, bizonyitvanyok;
* nem az iskola tulajdonat képez6 felszerelések;
» aziskola altal meghatarozott eszk6zok;

» egyéb esetekben kiilon elbiralas szerint.

Ellenorz6, méro, értékeld eszkdzok és modszerek:

» SZMSZ megfeleld pontjai;

» Pedagdgiai Program;

= érettségi és képesitd vizsgaszabalyzat;
= Hazirend;

» tantervi kdvetelmények;

» szintfelmérd vizsgak;

= tudasprdba.
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Nem medfelel6séq:

nem megfeleld tudas;
bukas;

potvizsga;

fegyelmi;

felmentés az egyes tantargyak, vizsgatargyak kotelezettsége aldl.

A folyamattal kapcsolatos nem megfelel0séq:

tanari alkalmatlansag;

a felvételi kdvetelmények sikertelen teljesitése;

el6irt képesités hianya;

elGirt tovabbképzésnek nem tesz eleget;

targyi, személyi vagy egyéb feltételek miatti nem megfelelés;
alapvet0 biztonsagi feltételek hianya.

Helyesbito tevékenység:

korrepetalas, felzarkdztatas;

(a hianyzo ismeretanyagot potld mddszerek és eljarasok);
javitd és potvizsgak, évfolyamismétlés;

specialis vagy kiegészit6 oktatasra utalas;

nevelési céll elmarasztalas;

fegyelmi blintetés, kizaras, elbocsatas, torlés a tanuldk névsorabdl

szakbizottsagi és vizsgabizottsagi vizsgaztatas, felmentés.
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4.2 Az IMIP Eljarasainak (ME) listaja (file-lista)

Verzio-| | Kiadas
szam || datuma

1. MB Eljaras: A minéségmenedzsment dokumentumok elkészitésének, jovahagyasanak,
kiadasanak, valamint a dokumentumok és feljegyzések kezelésének szabdlyozasa (ME1) |E| 2004. 04.

2. MB Eljaras: A human eréforrasok biztositasa, képzés-tovabbképzés (ME2) [1.1]
3. MB Eljaras: Az Iskola fenntartasahoz és miikodtetéséhez sziikséges pénziigyi
eréforrasok; finanszirozas, gazdalkodas (ME3) [1.1] [2004. 04.
4. MB Eljaras: Az Iskola infrastruktirajanak és munkakornyezetének biztositasa,
folyamatos fenntartasa (ME4) [1.1]
5. MB Eljaras: Belsé auditok gyakorlati végrehajtasa (ME5) [1.1]
6. MB Eljaras: Elemzési mddszerek (MES) [1.1] [2004. 04.

6. MB Eljaras /1. MU: Mddszertani kiegészités — hibaelemzési modszerek
(TIPHIB, ABC-Pareto, ISHIKAWA és FMEA elemzés) ~ (ME6-1MU) [1.1]

7. MB Eljaras: Helyesbitd és megeldzo tevékenység, folyamatos rendszerfejlesztés  (ME7) @ 2004. 04.
8. MB Eljaras: Uj oktatési-képzési formék megtervezése, kidolgozasa és jovahagyésa (MES) [1.1]

8. MB Eljaras/1. MU: A meglévé oktatasi—képzési formak folyamatos javitasa,

fejlesztése (ME8-1MU) [1.1]

8. MB Eljaras/2. MU: Az alapvetOen Uj oktatasi—képzési formak tervezése,

fejlesztése (ME8-2MU) [1.1]
9. MB Eljaras: Szakmai tantervek, tematikak, tananyagok elkészitésének
és korszer(isitésének folyamata (ME9) @
10. MB Eljaras: Kiildnleges oktatasi, nevelési feladatok szabalyozasa (ME10) [1.1]
11. MB Eljaras: Az egyéb kiszolgalé folyamatok végrehajtasanak szabalyozasa (ME11) [1.1]
12. MB Eljaras: Az éraaddk, beszallitok mindsitése (ME12) [1.1]
12. MB Eljaras/1. MU: A beszallitok, szolgaltatok, éraaddk mindsitési, értékelési rendszere.
Az ellen6rzés modszerei (ME12-1MU) [1.1]
13. MB Eljaras: A kollégium rendjének atfogd szabalyozasa (ME13) |E|
Készitette: Eréss Sandor Aliras: Kiadas datuma: 2004, 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas: Verzioszam: 1.1
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4.3 A Boronkay Gyorgy Miiszaki Kozépiskola és Gimnazium specialis

dokumentumainak listaja

» Felvételi tajékoztato;

= év eleji, és év végi menetrend, a tanév idébeosztasa;
= osztaly érarend, terem drarend, tanari érarend;

* haladasi- és osztalyozasi napld;

= bizonyitvanyok, oklevelek;

* tUldéra-kimutatas nyomtatvany;

* helyettesitési napld;

» iskolalatogatasi igazolvanyok;

*  menzakartya;

» jelenléti iv;

= készlet be- és kivételezési bizonylat;

» készlet- és eszkdz nyilvantartasi nyomtatvanyok;

* munkavédelmi-, balesetvédelmi- és tlizvédelmi napld;
» kozalkalmazottak munkakori leirdsanak listaja;

» tantestiileti értekezletek anyaga;

» érettségi- és képesitd vizsga jegyzOkonyvei;

* javitd és potldvizsga;

* bels6 mindség-audit terv;

* bels6 mindség-audit jelentés;

* mindség-auditokkal kapcsolatos feljegyzések, utasitasok;

8. ME/1. MU/1. melléklet: Tervezés és fejlesztés szakaszainak értelmezése.

Készitette: Eréss Sandor Alairas: Kiadas datuma:

2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas: Verzioszam:

11




Wy Boronkay Gyorgy Miiszaki Koézépiskola, Gimnédzium és Kollégium

Oldalszam: 1/4

@ 2600. Vac, Németh Laszl6 u. 4-6. Tel.: 36-27-317:(Fax.: 36-27-315-093
g
<

INTEZMENYI MIN OSEGIRANYITASI PROGRAM

File:

IMIP4.4

4.4 Kompetencia matrixok
4.4.1 IMIP kompetencia matrixa

1. Bevezet6

1.1 Az IMIP célja, szerepe

1.2 Helyzetelemzés

1.3 Fenntartéi MIP kivonata

1.4 Az intézményi mindségiranyitasi rendszer miikddésének szervezeti keretei

1.5 A dolgozok mindségiigyi képzése

2. Intézményi mindségpolitika

2.1 Mindségpolitikai nyilatkozat

2.2 Mindségcélok

2.3 Folyamatos fejlesztés

3. Intézményi mindségfejlesztési rendszer

3.1 A vezetés felel6ssége

3.11 A mindségfejlesztési szervezet miikddtetése

3.2 IMIP — dokumentacios rendszere

3.2.1 Dokumentalas

3.2.2 Dokumentumok, feljegyzések, bizonylatok kezelése

(felel6s: Ig.)
(felelos: MI)

(felel6s: Ig.)

(felelos: Ig.)

(felel6s: MI)
(felelos: MI)

(felelos: Ig.)
(felel6s: MI)
(felelos: MI)

(felel6s: Ig.)

(felelésék: MMB és MOU)

3.2.2.1 Az IMIP és alapvetd dokumentumainak, feljegyzéseinek megvaltoztatasa.

3.2.2.2 Az IFELELOS: és alapvetd dokumentumainak, feljegyzéseinek ellendrzése

3.3 Vezetés

3.3.1 J6vOképalkotas
3.3.2 Dontéshozatal

3.3.3 Innovacio

3.3.4 Bels6 kommunikacié
3.3.5 Folyamatos kapcsolattartas az iskolavezetés szintjén

(felelos: Ig.)

Készitette: Eréss Sandor

Alairas:

Kiadas datuma:

2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos

Alairas:

Verzioszam:
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3.4 Tervezési feladatok (felelésok: Ig. és Ig. helyettesek)

3.4.1 Informacidgydijtés
3.4.2 Tervek kialakitasa
3.4.3 Er6forrasok biztositasa
3.5 M(ikodtetés feladata (felelés: Ig.)
3.5.1 Folyamatok m{ikddtetése
3.5.1.1 Kozismereti teriilet (anyanyelv, természettudomanyok, matematika,
idegen nyelvek)
3.5.1.2 Miiszaki tertilet
3.5.1.3 Kiildnleges oktatasi-nevelési feladatok (felzarkdztatas, tehetséggondozas,
verseny-elokészités, szakkorok, diakkorok, sportkdrok)
3.5.1.4 Kollégiumi nevel6munka
3.5.1.5 Egyéb kiszolgald folyamatok
3.5.2 Vezetdi ellendrzés, atvizsgalas
3.5.3 Mindségligyi ellendrzés, bels6- és kiilsd auditok
3.6 Mérés, elemzés, eltérések kezelése (felel6s: MI)
3.6.1 Az oktatasi-nevelési folyamatok végzése kozben alkalmazott ellendrzési
tevékenységek és keletkezett informaciok
3.6.2 Nem megfelel0ség alapesetei, az eltérések kezelése
3.6.3 Eredmény- és hatékonysagvizsgalatok
3.6.3.1 A kdzvetlen és kozvetett vevokkel, ezen beliil kiemelten a sziilokkel
folyamatos kapcsolattartas és kommunikacié az iskolavezetés szintjén
3.6.4 Az intézményi dnértékelés megvaldsitasanak lehetséges formai
3.6.4.1 Az EFQM-modell alkalmazhatdsaga a relevans mindségtényezok
javitasara
3.6.4.2 SWOT-analizis alkalmazasa az 6nértékelésre
3.7 A minGségligyi és az egyéb dokumentumok kezelésének rendje
(felel6s6k: MMB és MOU)
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4. Mellékletek

4.1 Az IMIP-ben alkalmazott fogalmak értelmezése, magyarazata (felelés: MMB)
4.2 Az IMIP Eljarasainak (ME) listaja (file-lista) (felel6s: MI)
4.3 A Boronkay Gyorgy Miszaki Kdzépiskola és Gimnazium

specialis dokumentumainak listaja (felelésok: MMB és MOU)
4.4 Kompetencia matrix (felel6s: MI)

4.4.1 IMIP kompetencia matrixa

4.4.2 MB Eljarasok kompetencia matrixa
4.5 Indikatorok a kdzépiskolak szamara (felelés: Ig.)
4.6 Indikatorok a kollégiumok szamara (felelés: Koll. Ig. h.)

4.4.2 MB Eljarasok kompetencia matrixa

1. ME: A mindségmenedzsment dokumentumok elkészitésének, jovahagyasanak,
kiadasanak, valamint a dokumentumok és feljegyzések kezelésének
szabalyozasa (felel6s: MMB)

2. ME: A human erdforrasok biztositasa, képzés-tovabbképzés (felelés: Ig.)

3. ME: Az Iskola fenntartasahoz és miikddtetéséhez sziikséges pénzligyi eréforrasok;
finanszirozas, gazdalkodas (felelds: 1g.)

4. ME: Az Iskola infrastruktdrajanak és munkakornyezetének biztositasa,

folyamatos fenntartasa (felel6s: Miisz. Ig.h.)
5. ME: Bels6 auditok gyakorlati végrehajtasa (felelésok: MMB/MOU)
6. ME: Elemzési modszerek (felelésok: MMB/MOU)

6. ME/1. MU: Mddszertani kiegészités — hibaelemzési mddszerek
(TIPHIB, ABC-Pareto, ISHIKAWA és FMEA elemzés) (felelésok: MMB/MOU)

7. ME: Helyesbit0 és megel0z0 tevékenység, folyamatos rendszerfejlesztés
(felel6s: MI)

8. ME: Uj oktatasi-képzési formak megtervezése, kidolgozasa és jovahagyasa
(felelosok: Ig. helyettesek)
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8. MB Eljaras/1. MU: A meglévd oktatasi—képzési formak folyamatos javitasa,
fejlesztése (felel6s6k: Ig., Ig. helyettesek)

8. MB Eljaras/2. MU: Az alapvet6en (j oktatasi—képzési formak tervezése, fejlesztése
(felelosok: Ig., Ig. helyettesek)

9. ME: Szakmai tantervek, tematikak, tananyagok elkészitésének

és korszer(sitésének folyamata (felel6s6k: munkakoz. vezetok)
10. ME: Kiilonleges oktatasi, nevelési feladatok szabalyozasa (felelés: Nev. Ig. h.)

11. ME: Az egyéb kiszolgald folyamatok végrehajtasanak szabalyozasa
(felel6s: Gazd. Ig. h.)

12. ME: Az draadok, beszallitdk mindsitése (felel6s: 1g.)

1.

12. ME/1. MU: A beszallitdk, szolgaltatok, draaddk mindsitési, értékelési rendszere.
Az ellenOrzés modszerei. (felelés:Ig.)

13. ME: A kollégium rendjének atfogd szabalyozasa (felel6s: koll. Ig.h.)
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4.5 Indikatorok a kozépiskolak szamara

Terilet | Indikator megnevezése Meérési modsidérési idspont EIfoég?gﬁato Optimalis érték
Legaldbb
0/ - 0/ - Al
Tanulok [étszama KIR-STAT 90/0 0S 100%-os f,aﬁ h?Iy
férohely kihasznaltsag
kihasznéltsag
c‘@ A Jeler]tkez)k A jelentkedk
tali szama . g
N . Felvételi . Szama minimum
\© Jelentkezettek és . datai legalabb i
[ felvettek szama Kozpont adatal E 95%-a megegyezik a
~ (KIFIR) vente a tolveh felvehet
%) statisztika | @ felveheb létszammal
g beadasi létszamnak
Kimaraddk szama a hatarideje | Osztalyonkeént
9-12. évfolyamon atlagosan 14
_evfolygmonker,]t, az eret}seg(ﬁ Nincs kimaradas
iskolatipusonként 2f6a
és intézmeényi szakképé
0sszesitésben osztalyokban
0 .
\© Felfoka oktatasi
_% intézménybe felvettek
© szama és aranya
e
1
g Az érettségizettek "
f>5 kozll az intézményi '© ,
o szakképzésbe 555 Evente
= bekapcsolédok szama £ sze3%te_:mber
A belép 9. évfolyamos = 9
tanul6k sulyozott 2
tanulmanyi atlaga ‘“E"
_(magyar nyelv €s @ Az intézmény altal
o irodalombdl, idegen 1= meghatérozott mutat6k
‘8 nyelviol,
8 matematikabol)
= Bukasok, évismétk
D szama, aranya a 9-12.
e evfolyamon
8 (magatartas, szorgalom .
5 kivételével minden Evente
tantargyat tekintve) auggsztus
Kittinok, jelesek szama, 19
aranya az érettségi
tantargybdl a 9-
12.évfolyamon

Készitette: Eréss Sandor

Alairas:

Kiadas datu

ma: 2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos

Alairéas:

Verzioszam:
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Terilet | Indikator megnevezéstérési médszer Mérésiddont EIfoégr?éjkhato Optimalis érték
Nyelvvizsgak tipusa,
szadma
Az érettségi tantargyak
atlag eredmeényei
kdzeép- és emelt szit
vizsgabontasban
OKJ vizsgék szama,
atlageredmeényei
Aktiv pedagogusok )
szama Evente a A A
Egyéb munkakorben KIR-STAT statisztika | koltségvetésben koltségvetésber
foglalkoztatatott beadasi meghatarozotf meghatarozott
intézményi dolgozok hatarideje | létszam 90 %- létszam
szama
ngy tanulgra J,Uto ..A k,ozpor,\tl Az intézmény
ajlagos koltseg a koltségvetésbe| . 7
o L . igénye szerinti
megebz6 gazdasagi meghatarozott b
. . 0sszeg
évben normativa
A személyi és dologi A kozponti
= kladgsgk aranya a koltsegvgtesben 60-40 %
N megebz6 gazdasagi meghatarozott
m 7z 7z
2 e n?yr?e'nsa'at S| Koltségvetés és normativa
_~C<> bethZeI:k {rlne J e(i) € statisztika
© ors74408 DAl g)z/atolz szamaibdl Az intézmény| Az intézmény
© gos pay képzett mutato mikodési mikodési
c egyéb atvett > NP P
o pénzeszkozok) aranya 2 kolts,egelnek kolts,egelnek
@D a koliségvetéshez I g legaldbb 1 %-a legalabb 3 %-a
\8 A c 2
P képest o g
e s A Az intézmén
X Eszkozfejlesztésére € koltségvetésben . ny.
o . igénye szerinti
forditott 0sszeg meghatarozott ..
. 0sszeg
0sszeg
. A
Ha a mutato s .
. i . koltségvetésber
Energia felhasznalas szamok nem

mutatdi (viz, villany,
gaz, tavi)

Infrastukturaval valo
tanuloi /szibi /
alkalmazotti
elégedettség

Koltségvetés
teljesitésének
mutatoinak
szamai

haladjak meg a
koltségvetésbe

>

tervezett 6sszeg
legalabb 1%-at

sikerUlt atlagosa

-

tervezetteket o
megtakaritani
Atlagosan Atlagosan
legaldbb 50 %7+ legalabb 70 %-0

os elégedettség elégetettség

[72)
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Terulet | Indikator megnevezése Meérési médszer Midlésont Elfogr?gkh ato Optimalis érték
Atlagosan / Atlagosan /
n Szakkorok, sportkdroh KIR-STAT ) evfolyamonkeént| évfolyamonként
o szama Evente a legaldbb 3 legaldbb 5
c]>’ statisztika | foglalkozéas /hét| foglalkozas /héf
Qv A KIR-STAT beadasi < Atlagosan /
c e . .
[ fgg?\;g%z::;ﬁgf N Felzarkéztaté hatérideje évlg:agrzsci\nktlén i evfolyamonként
2] . . foglalkozasok y legalabb 10
\© szama /aranya . legaldbb 5 tanulo X
= naploi ] tanulo
E“) SE;’E;;EKZ A szakos A szakos
Szakos ellatottsag KIR-STAT b L ellatottsag ellatottsag
eadasi .
L legalabb 90 %-o5 100 %-0s
hatarideje
Akkreditalt Evente a A A
tovabbképzéseken részt KIR-STAT statisztika pedagbégusok | pedagogusok
vew pedagdégusok | %-os kimutatas beadasi legaladbb legaladbb
szama hatarideje 5 %-a 10 %-a
) A kovetked A7 OrS7A00S Az orszagos
Orszagos kompetencia  OKEV tanév 4tla 88 atlaggal
mérések eredménye| mérweszkoze marcius mege %gé atla megegyeé
30-ig gegy 9 atlag
Megyei és_ 0rszagos : Evente Evente
tanulmanyi / sport és|  Intézmeényi Legalabb 4 ! !
0 i L . e legaladbb az legalabb az
@ egyéb versenyeken iranyitott evente junius| . |6tz Sss716ts7A
o résztvew tanulok onértékelés 30-ig osszielszam osszielszam
2 3 ) 10 %-a 15 %-a
) szama / ardnya
‘T' Pedagogusok / szik /
" tanuldk elégedettsége
\© az iskola nevéloktato
© munkéjaval
5 Kozvetett partnerek | Az intézmény igény-felmérési szabalyzataban megbzdét szerint,

(felsdoktatas,
gazdalkodok)
elégedettsége az isko
neveb-oktatod
munkéjaval

la

de legalabb 4 évente janius 30-ig

Fegyelmi esetek

(osztalybnoki,
igazgatoi, tantestuleti

szama / aranya

Intézmeényi
kimutatas

Evente junius
30-ig

Osztalybnoki a
tanulolétszam
max. 10%-a,
igazgatoi 5%-a,
tantestileti
1%-a évente

Nincs fegyelmi
eset
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Tertlet | Indikator megnevezése Mérési modszer Miglé@sont EIfogan hato Op,t|rr,1a||s
erték ertéek
Egy tanuléra | Egy tanuléra
Hidnyzasok juté igazolt juto igazolt
széama / ardnya napok szama | napok szama
max. 10 maximum 5
Egy tanulora
lgazolatlan hidnyzéasol juto igazolatlan Nincs
széama / ardnya orak szdma |igazolatlan 6ra
maximum 1
4 QE, 'G,ye’rme,:k- s Ifjusagv§delm| A tanuldlétszam Nincs szikség
o2 ifjusagvédelmi felelds .
@ . ) j . . 1 %-a beavatkozasra
X 5 |kezdemeényezések szgmakimutatasa
Q0 Iskolai .
e = L , A baleseti
= O . . | _nyilvantartas a PP :
© @ | Tanul6 balesetek szama baleseti forrastol fuggien Nincs
5‘ g és aranya/ tanév eqvzkenvvek a tanulolétszadm tanulébaleset
= JegyDkony 1-2%-a
alapjan
. . Nincs
o £ | VeSzeyezetetanuidke g srat veszélyezteteft
o 9 y Ifjusdgvédelmi ) A tanulélétszam tanulo
x % Hatranyos helyzét | felelds nyilvan- Evente a 20%-a Nincs
GE) ‘0 tanulok tartasa statisztika hétranyos
5 cccsn szam / ardnya beadasi helyzef tanuld
> 0 hatarideje A konvhai A konyhai
O =2 | Iskolai étkeztetésben Iskolai étkeztetés ony kapacitas
= N . ! .y . kapacitas 90%-
réeszesuf tanulok szama nyilvan-tartasa . .. 100%-0s
os kihasznalasa | . oy
kihasznalasa
N
\q) s
D Intézmény wkodtetés|  Fenntarti Legalabb 4 . L
N . . po 4 evente junius Torvényes mkodés
g torvényessége ellerdrzés 30-ig
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4.6 Indikatorok a kollégiumok szamara

Terllet | Indikator megnevezése Mérési modsidéresi idipont Elfoégr?éjl?ato Optimalis érték
3 St)aﬁil gﬂggz;nngz Evente a Legalabb
@ L'E' KIR-STAT statisztika 70%-0s | 100%-os feshely
o2 13-14. évfolyamos beadasi férohely kihasznaltsag
2 tanulok létszama hatarideje | kihasznéltsad
A tanulk A kollégiumi
anuld e A
L , ) tanulok atlaga
A kollegium atlaga legalabll o 5 g 3 ey jobb,
tanulmanyi atlaga megegyezik mint
iskolatipusonként kozépiskolajuk K626DisKolAi
atlagaval ozeplsk(_)lajuk
tanulmanyi atlaga
A bukasok, A bukasok,
‘?V'S”}etbkl b évismétbk aranya
aranya legalabb 4 0
Bukasok, évismétk 0 25%-kal | €921abb S0%-ka
> . , S 2 kevesebb,
3 szama / aranya = S kevesebb, mint a kéz&n-
I7;) 5 ™ mint a k6zép- . > P
3 £ ) iskolajukban |  iSkolajukban
2 = 2 tanuléké tanuléké
*“E-’ = =, A Kitiinok,
5 = 9 jelesek aranyaA kitinok, jelese
S g’ g lesek A Kkitinok, jelesek
S . . , \ A [/7/S8 A
IO | Kitandk, jelesek szama 2 o legalabb 50% aranya_k
/ aranya o ' _aa | Mmegegyezika
kozépiskolaju kozépiskolajuk-
k ban mért arannya
eredményének
A
nyelvvizsgak| A nyelwizsgak
Nvelwizsaak szadma szama legalabb
y 9 legaldbb 15%¢ 30%-a a kozep-
szama / aranya . : . !
a a kozép- | iskoldjukban mért
iskolajukban értéknek
mért értéknek
= Aktiv peQagégusok ) A e
24 szama Eventea || icaqvetespe A KOItSE€Q-
n S Egyéb munkakdrben statisztika 9 vetésben
= O KIR-STAT ‘o n .
° 3 foglalkoztatott beadasi . meghatarozott
X % | intézményi dolgozok hatarideje | MEINAtarozott = am
8 y1 €olg létszam 90%-a
szama
Készitette: Ergss Sandor Alairas: Kiadas datuma: 2004. 04.
Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas: Verzioszam: 1.1
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1

Terllet | Indikator megnevezése Mérési modshiéeéresi idipont Elfogf?éjkhato Optimdlis érték
Egy tanuldra jutd | Koltségvetés es Az intézményi
fajlagos koltség a a statisztika | Evente marcius muikodeés Az intézmény
megebz6 gazdasagi szamaibdl 30-ig zavartalan igénye szerint
évben képzett mutatd biztositasa
Intézményi sajatos
bevételek (megyei és Koltségvetés és Az intézmény| Az intézmény
orszagos palyazatok| statisztika mikddési mikddési
egyéb atvett pénzesz- szamaibdl o koltségeinek| koltségeinek
kdzok) aranya a | képzett mutatd 8‘ legaldbb 1%-a legalabb 3%-a
koltségvetéshez képest o
g . 3 A Az intézmény
3 Eszkozfejlesztésre <3 koltségvetéshen . )
o - igénye szerinti
o 9 forditott 6sszeg S meghatérozott p
D ° " 0sszeg
a2 E Sltsé . = 0sszeg
S & Koltsegvetes o Ha a mutato Ha a
X Eneraia felhasznalds teljesitesenek Nt szamok nem| koltségvetésben
< gia teinas mutato szamai haladjak meg tervezett 6sszeg
mutatoi (viz, villany, . 0% A
4z, tavk) a !egalab,b 1%-at
9az, koltségvetésbesikerilt atlagosar
n tervezeteket megtakaritani
Infrastrullgtura\./la_l valo| Az |[1tezm§3ny |genyfelmere3| Legalabb Legalabb
tanuldi / szibi/ szabalyzataban meghatarozottak
; . . ; 50%-0s 70%-0s
alkalmazotti szerint, de legalabb 4 évente eléoedettsé eléoedettsé
elégedettség junius 30-ig 9 9 9 9
Felzarkoztatasban | [WR-STAT
. , . Felzarkoztatd S .
résztvev tanuldk . Az intézmény altal meghatarozg
%) . . foglalkozasok .
G szama / ardnya . mutatok
= napldi )
% Evente a A szakos A s7akos
8 Szakos ellatottsag |  %-os kimutatas statisztika ellatottsag ellatottsag
QL beadasi legalabb 100%-0S
% hatérideje 90%-0s 0
= Akkreditalt A .
tovabbképzéseken részt pedagbdgusok A pedagogusok
. . 17 KIR-STAT B legaladbb
vew pedagdgusok legalabb
. 10%-a
szama 5%-a
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Terllet | Indikator megnevezése Mérési modsadérési idspont EIfoég?gﬁ ato Optimalis érték
Pedagbgusok /szik/
tanulok elégedettsége|ahz intézmény igényfelmérési szabalyzatdban megizatdak szerint
kollégium szakmai de legalabb 4 évente janius 30-ig
munkajaval
Fegyelmi esetek Intézményi Evente Evente max.| Nincs fegyelmi
e szadma / ardnya kimutatas junius 30-ig 3 esetben eset
ko) Gyermek- és Ifjusdgvédelmi . L
o) e . . Nincs szlikség
S ifjusagvédelmi felelds b tkozA
'Q kezdemenyezések szgmakimutata - eavatkozasra
g y utatdsa | = oo ion A
=2 Kollégiumi | oo Junius N
b AVilVANTArtasS a 30-ig tanulolétszan
= | Tanulo balesetek szama y baleseti 1 %-a Nincs tanulo
‘0 és aranya / tanév | . . baleset
O Jegyzﬂ«_)pyvek
'EI‘J alapjan _
£ Veszélyeztetett tanulgk KIR-STAT Nincs
= . . Kollégiumi - veszélyeztetett
Q szama / aranya - . Evente a A .
nyilvantartas o gz tanuld
o Hatranyos helyzet statisztika | tanuldlétszam
tanulok Kollégiumi beadasi 20%-a Nincs hatranyos
. . nyilvantartas hatarideje helyzefi tanulo
0 szam / ardnya
\Q) 7
@ Intézmény wkodtetés|  Fenntartoi Legalabb 4 . i
N . . "y éevente Torvényes mkodés
() toérvényessége ellendrzés o .
> junius 30-ig

Vac, 2004. aprilis 28.
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Boronkay Gyorgy Miiszaki Kozépiskola, Gimnazium és Kollégium

Intézményi Minodségiranyitasi Program

Készitette: A Boronkay Gyorgy Miszaki K6zépiskola, Gimnazium és Kollégium
minéségmenedzsment-team.

Az Iskola min6ségmenedzsment szakembereinek iranyitasaval.

Készités idopontja: 2004. marcius — 2004. majus

Fenntartéi jovahagyas datuma

Képviselotestiileti elfogadas
hatarozatanak szama

Hatalyba lépés id6pontja 2004. szeptember 01.
A program érvényessége 4 év
Tervezett feliilvizsgalat idopontja 2 évente

INTEZMENYVEZETOI NYILATKOZAT

Az intézmény Mindségiranyitasi Programjanak hitelességét igazolom.

2004. majus 25. P.H.
dr. Molnar Lajos
igazgato

KEPVISELOTESTULETI HATAROZAT

Vac Varos KépviselGtestiilete a Boronkay Gyorgy Miszaki Kozépiskola, Gimnazium és Kollégium
igazgatdja — dr. Molnar Lajos — altal benyujtott Intézményi MinGségiranyitasi Programjat
megfelel6nek taldlta és a mai nappal elfogadta.

Hatalyba |éptetés id6pontja: 2004. szeptember 01.
........................................ P. H.

dr. Kovacs Tibor dr. Both Janos
jegyz6 polgarmester
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1. Bevezet§ (MIP1) [2004. 04]
1.1 Az IMIP célja, szerepe (M1P1.1) [1.1] [2004. 04
1.2 Helyzetelemzés (MIP1.2) [2004. 04]
1.3 Fenntartdi MIP kivonata (MIP1.3) [2004. 04
1.4 Az intézményi mindségiranyitasi rendszer miikddésének szervezeti keretei

(MIP1.4) [2004. 04
1.5 A dolgozok mindségligyi képzése (MIP1.5) [2004. 04,

2. Intézményi mindségpolitika

2.1 Mindségpolitikai nyilatkozat (MIP2.1) [2004. 04|
2.2 Mingségcélok (MIP2.2) [2004. 04
2.3 Folyamatos fejlesztés (MIP2.3) [1.1] [2004. 04

3. Intézményi mindségfejlesztési rendszer
3.1 A vezetés felelGssége (MIP3.1) 2004. 04,

3.11 A mindségfejlesztési szervezet miikddtetése
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3.2 IMIP - dokumentaciés rendszere (MIP3.2) [2004. 04,
3.2.1 Dokumentalas

3.2.2 Dokumentumok, feljegyzések, bizonylatok kezelése
3.2.2.1 Az IMIP és alapvetd dokumentumainak, feljegyzéseinek megvaltoztatasa.
3.2.2.2 Az IMIP és alapvetd dokumentumainak, feljegyzéseinek ellendrzése
3.3 Vezetés (MIP3.3) [2004. 04,
3.3.1 J6vOképalkotas
3.3.2 Dontéshozatal
3.3.3 Innovacid
3.3.4 Bels6 kommunikacio
3.3.5 Folyamatos kapcsolattartas az iskolavezetés szintjén
3.4 Tervezési feladatok (MIP3.4) [2004. 04]
3.4.1 Informacidgydijtés
3.4.2 Tervek kialakitasa
3.4.3 Er6forrasok biztositasa
3.5 M{kddtetés feladata (MIP3.5) [1.1] [2004. 04|
3.5.1 Folyamatok m{ikddtetése
3.5.1.1 Kozismereti teriilet (anyanyelv, természettudomanyok, matematika, idegen
nyelvek)
3.5.1.2 Miiszaki tertilet
3.5.1.3 Kilénleges oktatasi-nevelési feladatok (felzarkdztatas, tehetséggondozas,
verseny-el6készités, szakkorok, diakkorok, sportkorok)
3.5.1.4 Kollégiumi nevel6munka
3.5.1.5 Egyéb kiszolgald folyamatok
3.5.2 Vezetdi ellendrzés, atvizsgalas

3.5.3 MinGségligyi ellendrzés, belso- és kiilsd auditok

Készitette: Eréss Sandor Alairas: Kiadas datuma: 2004. 04.

Jévahagyta: dr. Molnar Lajos | Alairas: Verziészam: 1.1




Woery Boronkay Gyorgy Miiszaki Koézépiskola, Gimnédzium és Kollégium Oldalszam: 3/3
@ 2600. Vac, Németh LaszI6 u. 4-6. Tel.: 36-27-317;0Fax.: 36-27-315-093 File:
g
L4

INTEZMENYI MIN OSEGIRANYITASI PROGRAM IMIP tartalom

Verzi6-|| Kiadas
szam || datuma

3.6 Mérés, elemzés, eltérések kezelése (MIP3.6) 2004. 04|
3.6.1 Az oktatasi-nevelési folyamatok végzése kdzben alkalmazott ellenbrzési

tevékenységek és keletkezett informaciok

3.6.2 Nem megfeleldség alapesetei, az eltérések kezelése

3.6.3 Eredmény- és hatékonysagvizsgalatok
3.6.3.1 A kozvetlen és kozvetett vevokkel, ezen beliil kiemelten a sziil6kkel folyamatos

kapcsolattartas és kommunikacid az iskolavezetés szintjén

3.6.4 Az intézményi dnértékelés megvaldsitasanak lehetséges formai
3.6.4.1 Az EFQM-modell alkalmazhatdsaga a relevans minéségtényezok javitasara
3.6.4.2 SWOT-analizis alkalmazasa az 6nértékelésre

3.7 A minGségligyi és az egyéb dokumentumok kezelésének rendje (MIP3.7) [2004. 04,

4. Mellékletek

4.1 Az IMIP-ben alkalmazott fogalmak értelmezése, magyarazata (MIP4.1) [2004. 04
4.2 Az IMIP Eljarasainak (ME) listaja (file-lista) (MIP4.2) [2004. 04
4.3 A Boronkay Gyorgy Miszaki Kdzépiskola és Gimnazium

specialis dokumentumainak listaja (MIP4.3) [2004. 04
4.4 Kompetencia matrix (M1P4.4) [1.1] [2004. 04]

4.4.1 IMIP kompetencia matrixa
4.4.2 MB Eljarasok kompetencia matrixa

4.5 Indikatorok a k6zépiskolak szamara (MIP4.5) 2004. 04
4.6 Indikatorok a kollégiumok szamara (MIP4.6) 2004. 04
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